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Vorwort

Das Verbundprojekt ,Zuwanderer in der Stadt” hat sich in den letzten drei Jahren mit der Frage
beschéaftigt, wie Integration vor Ort in den Wohnquartieren gelingen kann.

Vor allem in den GrofBstadten haben sich ethnisch gepragte Quartiere entwickelt, deren soziale
Zusammensetzung vorhandene soziale Problemlagen in ihrer Tendenz verstarkt. Das beeintrachtigt sowohl
individuelle als auch gesellschaftliche Entwicklungspotenziale. Dies zeigen die Bildungsabschlisse der in
diesen Gebieten lebenden Kinder und der zunehmende Ausschluss von Jugendlichen und Erwachsenen
mit Migrationshintergrund vom Arbeitsmarkt aufgrund fehlender Qualifikationen und mangelhafter
deutscher Sprachkenntnisse.

Die eingeschrankte dkonomische und gesellschaftliche Teilhabe beférdert den Riickzug der Zuwanderer in
die eigene ethnische community und familidre soziale Netze. Diese Dynamik im Auge zu behalten ist
wichtig, da es im Zuge der demografischen Entwicklung kiinftig Wohngebiete geben wird, in denen
mehrheitlich Bewohner mit Migrationshintergrund leben. Schon heute gibt es Wohnviertel mit einem
Auslanderanteil von rund der Halfte der Bewohner.

Die Probleme dieser Gebiete liegen allerdings nicht allein in der Zugehorigkeit der Menschen zu einer
bestimmten Ethnie. Es ist vielmehr die Haufung von Arbeitslosigkeit, Abhdngigkeit von
Transfereinkommen, Armut und geringen Bildungschancen der Kinder und Jugendlichen, die sich durch
die rdumliche Konzentration wechselseitig verstarken.

Angesichts der Problemlagen und prognostizierten Entwicklungen hat sich das Projekt mit der Frage
beschaftigt, welchen Beitrag Kommunen und Wohnungsunternehmen zur sozialen und rdumlichen
Integration von Migranten leisten kénnen. Im Zentrum standen die Ermittlung und Bewertung kommunaler
Handlungserfordernisse sowie die Umsetzbarkeit praktischer MaBnahmen zur Integration auf der
Stadtteilebene.

Das Projekt basierte auf zwei Saulen. Zunachst hat ein Expertenforum aus Wissenschaftlern und Praktikern
aus Kommunalverwaltung und Wohnungswirtschaft auf Basis von Begehungen, Anhérungen und
wissenschaftlichen Expertisen Handlungsempfehlungen fir die Akteure in den Stadten erarbeitet. Diese
wurden als ,Empfehlungen zur stadtradumlichen Integrationspolitik” Anfang 2005 publiziert. Ausgehend
von den Empfehlungen initiierten in der daran anschlieBenden Praxisphase die Verwaltungen und
Wohnungsunternehmen aus acht kooperierenden GroBstadten in ausgewahlten Stadtquartieren
integrationspolitische MaBnahmen in den Handlungsfeldern, die entsprechend den lokalen Gegebenheiten
aus ihrer Sicht vorrangig waren. In dieser Phase wurden sie von den wissenschaftlichen Instituten Deutsches
Institut fur Urbanistik (Difu) und Institut fir Wohnungswesen, Immobilienwirtschaft, Stadt- und
Regionalentwicklung an der Ruhr-Universitat Bochum (InWIS) beraten und begleitet.

Im Einzelnen waren folgende Stadte in dem Praxis-Netzwerk zusammengeschlossen:
- Berlin-Mitte mit Moabit-West
Essen mit Altendorf und Bergmannsfeld
Frankfurt a.M. mit der Nordweststadt
Hamburg mit MUmmelmannsberg und Schiffbeker Berg
Hannover mit Mittelfeld
Mannheim mit Neckarstadt-West und Durlacher StraBe (Rheinau)
Minchen mit Moosach
NUrnberg mit Stdstadt und Langwasser.

Die ausgewahlten Stadtquartiere reprasentieren in ihrer Siedlungsstruktur einen Querschnitt stadtischer
Wohngebiete mit hohem Zuwandereranteil. Vertreten sind die GroBsiedlung der 1960er und 1970er Jahre,
das Arbeiterquartier der Nachkriegséra in aufgelockerter Bebauung und das klassische innerstadtische
Arbeiterquartier aus der Grinderzeit. Mehrheitlich werden die Stadtteile oder Teilgebiete davon im Bund-
Lander-Programm , Stadtteile mit besonderem Entwicklungsbedarf — die Soziale Stadt” geférdert.



Der vorliegende Band mit Gute-Praxis-Beispielen kommunaler Integrationsprojekte ist auf Basis der
Erkenntnisse aus der Begleitforschung zum Projekt ,,Zuwanderer in der Stadt” entstanden. Er ergénzt den
abschlieBenden Forschungsbericht , Stadtrdumliche Integrationspolitik — Umsetzung der Empfehlungen des
Projekts ,,Zuwanderer in der Stadt”, der ebenfalls als Publikation vorliegt.

In Abstimmung mit den Partnern aus den kooperierenden Stadten wurden Beispiele ausgewahlt, die das
Spektrum kommunaler Handlungsfelder beschreiben. Zu den Hauptauswahlkriterien zahlten:

die Einbeziehung bzw. Einbindung lokaler Ressourcen (einschlieBlich Birgerbeteiligung),

die Konzeption und der integrative Gehalt,

die kulturelle Vielfalt

und die Langfristigkeit/Nachhaltigkeit der MaBnahme.

Mit dieser Sammlung ,, Guter-Praxis-Beispiele” dokumentieren die Projekttrager die vorhandene Vielfalt
integrationspolitischer Handlungsansétze. Sie wollen damit den kommunalen und wohnungswirtschaftlichen
Akteuren Anregungen und Hinweise fir ihre integrationspolitischen Aufgaben vor Ort geben sowie
Kontakte unter den Akteuren selbst vermitteln.

Christoph Kulenkampff
Projektleiter ,Zuwanderer in der Stadt”

Darmstadt im September 2006



Einfiihrung und methodisches Vorgehen

Sozialrdumliche Integration von Zuwanderern. Ein Thema fiir Kommunen und
Wohnungsunternehmen

Dass sich Zuwanderer in bestimmten Wohnquartieren konzentrieren, ist nicht nur in vielen deutschen
GroBstadten, sondern auch in anderen Ldndern mit starker Einwanderung zu beobachten. Vielerorts ist
eine sozialrdumliche Ausdifferenzierung und Segregation der Wohnbevolkerung festzustellen: Soziale
Ungleichheiten in Bezug auf Herkunft, Lebensstil und soziale Lage schlagen sich auch in der Verteilung der
Wohnbevélkerung nieder. In den meisten Stédten gibt es Quartiere, die tendenziell von besser Situierten
und solche, die eher von sozial und 6konomisch benachteiligten Personen bewohnt werden.

Segregation wird haufig in Bezug auf Auslander und Zuwanderer diskutiert und damit auf den Aspekt der
ethnischen Segregation reduziert. Hierbei wird meist Gbersehen, dass es sich nicht vorrangig um ein
Auslander-, sondern um ein Armutsproblem handelt: Es gibt eine sozialrdumliche Konzentration von
soziodkonomisch schlechter gestellten Bevélkerungsgruppen, und unter diesen ist der Anteil von
Zuwanderern Uberdurchschnittlich hoch.

Diese Segregation ist oft nicht selbst gewéhlt, sondern Ergebnis von Zwéngen und Diskriminierungen auf
dem Wohnungs- und Arbeitsmarkt. Sie ist auch ein Resultat sozial selektiver Wanderungen: Besser
verdienende und mobile Bevdlkerungsgruppen neigen dazu, aus ,,armen” Quartieren wegzuziehen, und
so verschlechtert sich in bestimmten Wohnguartieren die sozio-6konomische Lage weiter.

Die Erfahrungen der letzten Jahrzehnte zeigen, dass Stadtplanung und Wohnungswirtschaft keine
wirksamen Instrumente haben, um eine einmal entstandene sozialrdumliche Segregation wieder
aufzuldsen (vgl. Verbundpartner ,Zuwanderer in der Stadt” 2005, Hébel/Kloth/Reimann/Schuleri-Hartje
2006). Vor diesem Hintergrund scheint es fur die Zukunft notwendig, Ressourcen starker darauf zu
richten, die Folgen dieser Konzentration von Armut und sozialer Benachteiligung in den Stadtteilen
abzubauen. Damit steht die Frage im Mittelpunkt, was Kommunen und Wohnungsunternehmen unter
den Bedingungen der sozialrdumlichen Segregation dazu beitragen kénnen, um die Integration von
Zuwanderern vor Ort zu verbessern. Da immer weniger Personen, insbesondere Zuwanderer, Uber den
Arbeitsmarkt integriert sind, gewinnen Quartier, Wohnung und Wohnumgebung fir den
Integrationsprozess und fir ein relativ konfliktfreies Zusammenleben an Bedeutung.

Gute-Praxis-Beispiele: Ziel, Auswahl und Vorgehensweise

Die vorliegende Darstellung von Gute-Praxis-Beispielen soll primar dem Informationsbedarf von
Kommunen und Wohnungswirtschaft entsprechen. Sie méchte Anregungen, Hilfestellungen und
Kontaktmdglichkeiten fur das Themenfeld ,, Stadtraumliche Integrationspolitik” darstellen und somit
Anreize fUr weitere Initiativen im Alltagshandeln von Kommunen und Wohnungsunternehmen geben.

Die Auswahl und Darstellung der Gute-Praxis-Beispiele erfolgte in enger Abstimmung mit den
Ansprechpartnern in den Fallstudienstddten sowie den jeweiligen Projekttragern. Die ausgewahlten
MafBnahmen und Projekte sind unterschiedlich umfangreich und komplex, ebenso unterscheiden sie sich
in ihren Laufzeiten. Sie werden verschiedenen Handlungsfeldern zugeordnet, die an die in den
.Empfehlungen zur stadtrdumlichen Integrationspolitik” (vgl. Verbundpartner ,,Zuwanderer in der Stadt”
2005) benannten Handlungsfelder angelehnt sind.

Gute-Praxis-Kriterien fiir die Auswahl der Fallbeispiele

Fur eine nachvollziehbare Auswahl von Gute-Praxis-Beispielen ist die Entwicklung von sinnvollen und
aussagekraftigen Kriterien erforderlich. Bei der Entwicklung und Zusammenstellung der nachfolgenden
Gute-Praxis-Kriterien wurden die folgenden Forschungsergebnisse und Analysen beriicksichtigt:

+  Boehme, Christa et.al., Lokale Agenda 21 — Umwelt und Gesundheit, Teil 2, Gute-Praxis-Beispiele in
Kommunen — Mitmachen lohnt!, Berlin, 2005

+  Petendra, Brigitte, Sozialrdumliche Integration von Zuwanderern, Darmstadt, Best-Practice-Projekte,
2005



«  Deutsches Institut fur Urbanistik, Good-Practice in Altbau- und gemischten Quartieren. Eine Analyse
im Rahmen des Bund-Ldnder-Programms , Stadtteile mit besonderem Entwicklungsbedarf — die
soziale Stadt”, Berlin 2003 (Arbeitspapiere zum Programm Soziale Stadt, Bd. 10)

AuBerdem beriicksichtigen die Kriterien die vom Expertenforum aufgestellten Grundséatze fir die
Umsetzung der ,Empfehlungen zur stadtrdumlichen Integrationspolitik” (vgl. Verbundpartner
.Zuwanderer in der Stadt” 2005, S. 67 f.)

Bei den ausgewdhlten Gute-Praxis-Kriterien wird zwischen so genannten Basiskriterien und Zusatzkriterien
differenziert:

Basiskriterien sind Kriterien, denen alle Projekte entsprechen mussen, die als gute Beispiele ausgewahlt
werden. Die Erfullung aller Zusatzkriterien dagegen ist nicht zwingend Voraussetzung fir den Status

. Gute-Praxis-Beispiel”, sondern lediglich wiinschenswert. Damit wird der in Frage kommende Kreis von
Projekten und MaBnahmen nicht zu eng gefasst, sondern es kénnen auch solche fur den
Erfahrungstransfer genutzt werden, die nur in einzelnen Zusatzkriterien vorbildlich sind.

Alle ausgewahlten Projekte wurden daraufhin gepriift, ob sie sich grundsatzlich auf andere Stadte und
Stadtteile Ubertragen lassen bzw. dafir besonders geeignet sind. Dabei wird jedoch nicht davon
ausgegangen, dass die Gute-Praxis-Beispiele eins zu eins in anderen Kommunen umgesetzt werden
kdnnen, denn die Ausgangsbedingungen in den Kommunen und Wohnungsunternehmen sind in der
Regel unterschiedlich. Daher wurden solche Projekte als Gbertragbar gewertet, fir die voraussichtlich die
notwendigen Rahmenbedingungen auch in anderen Stadten/Quartieren geschaffen werden kénnen. Sie
sollen andere Akteure anregen, MaBBnahmen zur Integration zu ergreifen bzw. weiterzuentwickeln.

Basiskriterien

«  Einbeziehung lokaler Ressourcen (einschlieSlich Birgerbeteiligung/Beteiliqung der Zielgruppe/n)

Positiv bewertet werden Projekte und MafBnahmen, bei deren Konzeption und Umsetzung lokale
Akteure, Blrgerinnen und Blrger, Netzwerke, Initiativen, Institutionen und andere
sozialraumorientierte Ressourcen und Gegebenheiten (wie Rdumlichkeiten, Ortlichkeiten etc.) genutzt
und eingebunden werden. Der Aufbau oder das Vorhandensein vernetzter Strukturen werden
besonders hoch bewertet (sieche auch Kooperation zwischen Akteuren). Von besonderem Interesse
sind Projekte und MaBnahmen, die gemeinsam von Kommunen und Wohnungsunternehmen
konzipiert und/oder durchgefiihrt werden.

v Konzeption und integrativer Gehalt

Als gutes Beispiel bewertet werden Projekte und MaBnahmen, fur die klare Konzeptionen und
Zielstellungen vorliegen, die verschiedene Handlungsfelder der Integrationsférderung umfassen, oder
die beides vorbereiten. Dies kann auch in Form eines , Integrierten Handlungskonzeptes” erfolgt sein,
wie sie als Steuerungs- und Koordinierungsinstrument in Programmgebieten der Sozialen Stadt
Anwendung finden.

Positiv bewertet werden Projekte und MaBnahmen, bei denen Handlungsfelder in besonderer Weise
miteinander verknipft werden und die sich durch eine fachibergreifende und kooperative
Umsetzung unter Herstellung von ,win-win-Situationen” auszeichnen. Positiv bewertet wird auch,
wenn Konzeption und Zielstellung von der Politik mitgetragen werden.

v Kulturelle Vielfalt

Positiv bewertet werden Projekte und MaBnahmen, bei denen die kulturelle Vielfalt der
Zuwanderergruppen berlcksichtigt wurde. Dazu muss kulturelle Vielfalt wahrgenommen und
anerkannt werden, und es mussen Lésungen fir unterschiedliche Bedurfnisse und Bedarfe entwickelt
werden. Diesem Kriterium liegt die Erfahrung zugrunde, dass an den kulturell unterschiedlichen



Hintergrinden der jeweiligen Bevdlkerungsgruppen angeknipft werden muss, um den verschiedenen
Bedurfnissen der Zuwanderergruppen Rechnung zu tragen und die Akzeptanz von Projekten und
MaBnahmen zu erhéhen.

« Langfristigkeit/Nachhaltigkeit

Positiv. werden Vorhaben bewertet, die nicht nur aus einmaligen oder kurzfristigen Aktionen
bestehen, sondern langerfristig konzipiert sind und deren intendierte integrationsférdernde
Wirkungen nach Ablauf des Vorhabens weiterhin bestehen. Gute-Praxis-Beispiele kdnnen sich aber
auch dadurch auszeichnen, dass durch das Projekt oder die MaBnahme burgerschaftliches
Engagement stabilisiert bzw. beférdert wird oder dass das Vorhaben die Situation der anvisierten
Zielgruppe(n) oder der Angebotsstrukturen verbessert.

Zusatzkriterien

v Sozialraumbezug

Positiv bewertet wird der Bezug von Projekten und MaBnahmen auf einen bestimmten Sozialraum,
einen Stadtteil oder ein Quartier, bzw. von stadtweiten MaBnahmen und Projekten, die positive
Effekte flir einen Sozialraum haben. Diese knipfen an der Alltagswelt und den konkreten
Lebensbedingungen der Zielgruppen — insbesondere der Migranten - an (Lebensweltorientierung).

v Kooperation zwischen Akteuren

Positiv bewertet wird, wenn stadtteilrelevante und -orientierte Akteure und Einrichtungen im
Themenfeld , Sozialrdumliche Integration” in stabilen und vernetzten Strukturen kooperieren. Dabei
kann es sich um Kooperationen innerhalb der Kommunalverwaltung handeln, aber auch um
Kooperationen der Kommunalverwaltung mit Einrichtungen auBerhalb der Verwaltung (z.B.
Wohnungsunternehmen) bzw. mit Blrgerinnen und Birgern sowie um Kooperationen zwischen
Akteuren auferhalb der Verwaltung. Das Label ,Gut” ist insbesondere dann erfillt, wenn es im
Rahmen der Kooperationen gelingt, ,win-win-Situationen” unter den Beteiligten zu schaffen. Gute
Praxis kann in diesem Zusammenhang auch bedeuten, dass bislang Ublicherweise zu wenig
eingebundene Kooperationspartner fiir eine Zusammenarbeit gewonnen werden konnten, z.B. aus
dem Bereich Wirtschaft.

v Empowerment (Befdhigung und Qualifizierung)

Positiv bewertet werden Projekte und MaBnahmen, die direkt bei den Blrgern (vor allem
Zuwanderern) ansetzen, auf deren Starken und Ressourcen aufbauen und sie mittels Information
sowie der Verbesserung ihrer Kompetenzen in ihrer Entwicklung unterstttzen.

Als Gute-Praxis-Beispiele werden diejenigen Beteiligungsangebote gewertet, die sich weitgehend an
den Erfordernissen und Bedurfnissen der zu erreichenden Bevélkerungsgruppen orientieren und lokal
und zeitlich begrenzte Beteiligungsméglichkeiten (z.B. Mitmachprojekte) anbieten. Gute Beispiele, die
dieses  Kriterium  erfillen, gestehen den  beteiligten  Blrgern  Entscheidungs-  und
Gestaltungsspielrdume zu.

v Impulswirkung

Gute-Praxis-Beispiele kénnen sich auch dadurch auszeichnen, dass ein einzelnes Projekt, eine einzelne
MaBnahme in einem bestimmten Handlungsfeld eine hohe Impulswirkung auf ein oder mehrere



andere Handlungsfelder des Themenfeldes ,Sozialrdumliche Integration” hat (AnstoBwirkung im
Sinne von ,, Leuchtturmprojekten”).

Beriicksichtigung von Gender-Aspekten

Positiv bewertet werden Vorhaben, bei denen geschlechtsspezifische Aspekte des Themenfeldes
LSozialrdumliche Integration” berlcksichtigt werden. Dieses Kriterium resultiert aus den
Erkenntnissen, dass durch geschlechtsspezifische Ausrichtung Wirksamkeit und Akzeptanz von
MaBnahmen und Projekten der sozialrdumlichen Integration erhdht werden kdénnen, und dass
Beteiligung nur funktioniert, wenn an der Lebenswelt der Bevélkerungsgruppen angeknipft wird.

Kommunikation/Offentlichkeitsarbeit

Positiv bewertet wird, wenn durch Offentlichkeitsarbeit dazu beigetragen wird, fur das Themenfeld
LSozialrdumliche Integration” zu sensibilisieren und das Problembewusstsein und Engagement
moglichst vieler Akteure fur das Themenfeld zu beférdern. Positiv ist auch, wenn durch diese
Kommunikation eine Einbindung und Aktivierung der Gebietsbevélkerung und vor allem der
Zuwanderer gelingt.

Wissenschaftliche Begleitung/Evaluation

Positiv bewertet werden Projekte und MaBnahmen, deren Wirksamkeit durch Selbst- oder
Fremdevaluation Uberprift wird und deren Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitdt aufgrund der
Evaluationsergebnisse im Sinne eines Qualitdtsmanagements laufend entwickelt und verbessert
werden.
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Projekte und MaBBnahmen in den Handlungsfeldern: Gute-Praxis-Beispiele

Die Gute-Praxis-Beispiele lassen sich verschiedenen Akteuren zuordnen: Erfolge in der stadtraumlichen
Integrationspolitik werden von bestimmten Kompetenzen und Angeboten in Kommunen, bei Tragern
sozialer MaBnahmen sowie in Wohnungsunternehmen beférdert. Darliber hinaus sind verschiedene
ausgewahlte Handlungsfelder von besonderer Relevanz fir die Integrationspolitik.

Die ,Gute-Praxis-Beispiele” zur Beférderung der stadtraumlichen Integrationspolitik werden daher
folgenden zehn Bereichen zugeordnet:

v

v

Kompetenzen und Angebote in der Kommune

Kompetenzen und Angebote bei Tragern sozialer MaBnahmen
Kompetenzen und Angebote in Wohnungsunternehmen
Bildung

Sprachférderung

Berufliche Orientierung

Migranten-Okonomie

Teilhabe- und Mitwirkungsmaoglichkeiten
Sicherheitsempfinden im Quartier

Wohnumfeld

Bei der Zuordnung der Gute-Praxis-Beispiele ist zu berlcksichtigen, dass die Handlungsfelder

untereinander enge Berlhrungspunkte haben. Daher betreffen die Beispiele in der Regel nicht nur ein
Handlungsfeld, sondern gleichzeitig mehrere. Dies ist durchaus gewdinscht und entspricht dem Kriterium
des integrativen Gehalts der Projekte. Die Zuordnung eines Gute-Praxis-Beispiels bertcksichtigt jeweils, in
welchem der Handlungsfelder die groBten Effekte erzielt werden.

Jedem Handlungsfeld wird im Folgenden ein einleitender Text voran gestellt, um die Relevanz fiir

Kommunen und Wohnungsunternehmen hervorzuheben. Der Text ist ebenso wie die Handlungsfelder

selbst an die ,Empfehlungen zur stadtraumlichen Integrationspolitik” angelehnt (vgl. Verbundpartner
.Zuwanderer in der Stadt” 2005).
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Kompetenzen und Angebote in der Kommune

Integration ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe und ein andauernder Prozess. Dieser kann durch
vielfaltige Aktivitaten und MaBnahmen beférdert werden, fir die spezifische Kompetenzen erforderlich
sind. In vielen Kommunen wurde die Integration von Zuwanderern bereits zu einem friihen Zeitpunkt als
Aufgabe erkannt und durch Konzepte, Projekte und MaBnahmen unterstitzt. Haufig lag die
Verantwortlichkeit fir dieses Politikfeld bei den daflr eingesetzten Integrationsbeauftragten der Stadte.
Weitgehend fehlte das Bewusstsein daflr, dass Integration als Querschnittsaufgabe zu verstehen ist und
dafur entsprechende Organisationsstrukturen in der Verwaltung zu schaffen sind.

Inzwischen wurden in vielen Kommunen auf gesamtstédtischer Ebene ganzheitlich orientierte und
amtertbergreifende Integrationskonzepte erarbeitet und verabschiedet. Zudem existieren meist
MaBnahmenplane und jéhrliche Berichte, die den Stand von und die Erfahrungen mit einzelnen
MaBnahmen dokumentieren. Zur Erarbeitung dieser Konzepte und Berichte werden in der Regel
amtertbergreifende Arbeitskreise gebildet, die mit entsprechenden Kompetenzen ausgestattet sind. Um
langfristiges Interesse und Engagement aller Akteure zu férdern und zu binden, wurden in vielen Stadten
Trager sozialer Angebote in die Erarbeitung von Konzepten und MaBnahmen sowie in Arbeitskreise
einbezogen. Vielerorts werden vermehrt Personen mit Migrationshintergrund als bikulturelle Experten
beschaftigt, vor allem an Arbeitspldtzen mit AuBenkontakten. Diese Mitarbeiter wirken auch als
Wissensmultiplikatoren innerhalb der Verwaltung. Erganzt werden diese Entwicklungen durch
interkulturelle Fort- und Weiterbildung der Verwaltungsmitarbeiter.

Obwohl die Stadte Zuwanderern verschiedenste soziale Dienstleistungen anbieten, besteht nach wie vor
das Problem, dass diese zu wenig genutzt werden und damit ihre Zielgruppe nur mangelhaft oder gar
nicht erreichen. Vor diesem Hintergrund werden in verschiedenen Stadten und Kommunen die értlichen
Angebotsstrukturen starker auf spezifische Bedirfnisse der Zuwanderergruppen ausgerichtet. Zur
Ermittlung von Bedarfen werden — zwar arbeitsintensive, aber letztlich zielfihrende — aktivierende
Befragungen durchgefihrt, so dass die Bedurfnisse der Zuwanderer berlcksichtigt werden. Zudem wird
nach Moglichkeiten gesucht, die Zuwanderer besser Uber Angebote zu informieren.
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.die briicke”, Lotsenprojekt Sprengelkiez
Berlin Mitte

Im Lotsenprojekt ,, die briicke” kooperiert die Verwaltung mit Zuwanderern. Mittlerpersonen (Lotsen)
informieren Migranten Uber Regelangebote und Dienstleistungen des Berliner Bezirks Mitte und fihren sie
an diese heran. Qualifizierte Empfanger von Arbeitslosengeld Il nichtdeutscher Herkunft werden innerhalb
eines Jahres durch ein mit den Fachabteilungen des Bezirksamtes abgestimmtes und von diesen auch
durchgefiihrtes Programm als Lotsen fortgebildet. Dabei werden etwa 35 Bausteine (z.B. Struktur des
Bezirksamts, familienunterstitzende Hilfen, Schulden, Wohnungsnotfalle) durchgearbeitet. Die Lotsen
halten Kontakt zu Beratungs- und Betreuungsstellen, Schulen und Kindertagesstatten, um bei Bedarf zur
Verfligung zu stehen. Sie bieten in einem interkulturellen Gemeinwesenzentrum Sprechstunden in
unterschiedlichen Sprachen an.

Seit dem 1. November 2005 arbeitet das erste Team von acht Lotsen, die zusammen Gber Kenntnisse in
sieben Sprachen (arabisch, deutsch, englisch, franzosisch, kurdisch, serbo-kroatisch, tirkisch) verfligen.
Das JobCenter Berlin Mitte stellt die ABM-Stellen, deren Tragerschaft der Verband fur Interkulturelle
Arbeit (VIA) Regionalverband Berlin/Brandenburg e.V. in Kooperation mit FITA e.V., Verein zur Férderung
der interkulturellen Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen e.V., Ubernimmt. Das
Quartiersmanagement finanziert die Projektleitung mit Mitteln aus dem Programm Soziale Stadt.

Das Projekt wird in Kooperation mit der Alice-Salomon-Fachhochschule flr Sozialarbeit und
Sozialpddagogik Berlin ausgewertet. Bei positiver Bewertung wird das Bezirksamt Mitte allen
Quartiersmanagements des Bezirks die Lotsenteams empfehlen. Bereits seit Dezember 2005 wird im
Quartiersmanagement-Gebiet Brunnenviertel ein zehnkopfiges Team eingesetzt; ab August 2006 sollen
acht Lotsen in einem dritten Gebiet arbeiten.

Projekttrager und Beteiligte / Kooperationspartner

- Projekttrager: VIA (Verband fur Interkulturelle Arbeit) Regionalverband Berlin/Brandenburg e.V. in
Kooperation mit Fita e.V., Verein zur Férderung der interkulturellen Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und
Erwachsenen e.V.

- Bezirksamt Mitte von Berlin mit verschiedenen Fachabteilungen und Fachdienststellen

- JobCenter Berlin Mitte

- Quartiersmanagement Sparrplatz, Berlin Wedding

- Einrichtungen, Vereine, Kindertagesstatten und Schulen des Stadtteils

- Alice-Salomon-Fachhochschule fir Sozialarbeit und Sozialpddagogik Berlin (Prof. Dr. Jurgen Nowak).

Projektkosten und Finanzierung
- Finanzierung von Vorprojekt und Projektleitung Gber Mittel des Programms Soziale Stadt
- ABM-Stellen durch JobCenter Berlin Mitte.

Laufzeit
seit 1. November 2005

Weitere Informationen
www.sparrplatz-quartier.de

Ansprechpartner

Herr Fahri Baykara, Projektleiter
Lotsenprojekt Sprengelkiez ,, die briicke
SprengelstraBe 15

13353 Berlin

Tel.: 030 — 60503098

Fax: 030 — 6050 3102

Email: lotsen-sprengel@web.de

"
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehung lokaler Ressourcen (einschlielich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)

- Stadtteil-Bewohner mit Migrationshintergrund sind Lotsen und Zielgruppen zugleich.

- Niedrigschwellige aufsuchende Arbeit spricht bislang schwer erreichbare Bewohnergruppen an

- Unterstitzung durch das Bezirksamt, das ortliche Quartiersmanagement, weitere lokale Einrichtungen
sowie eine Arbeitsgruppe , Koordination der Lotsenprojekte”.

Konzeption und integrativer Gehalt

- Ressort- und fachubergreifende Zusammenarbeit des Bezirksamts Mitte gewahrleistet integrativen
Ansatz

- Ausbildung der Lotsen durch Programm mit 35 relevanten Bausteinen.

Kulturelle Vielfalt
- Multilinguale Sprechstunden
- Multiethnische Zusammensetzung der Lotsen.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit

- Nachhaltig wirksame interkulturelle Offnung der Verwaltung
- Lerneffekte in der Bewohnerschaft

- geplante Ausdehnung auf weitere Gebiete des Bezirks.

Kooperation zwischen Akteuren
- Kooperation innerhalb der Verwaltung sowie zwischen Verwaltung und Blrgern.

Empowerment
- Aufbau auf Fahigkeiten und Kompetenzen der Lotsen
- Hilfe zur Selbsthilfe.

Wissenschaftliche Begleitung/Evaluation
- Wissenschaftliche Begleitung unter Einbeziehung der Beteiligten.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Unterstltzung des Bezirksamtes Mitte von Berlin (politisch und fachlich)

- inhaltliche Unterstitzung durch die Beteiligung verschiedener Fachabteilungen des Bezirksamtes

- verschiedene Migrationshintergriinde und Erfahrungen sowie unterschiedliche Sprachkompetenzen der
Lotsen

- Quartiersbezug der Projektteilnehmer und Lotsen

- regelmaBige Kontaktpflege zu den Infrastruktureinrichtungen im Gebiet.

15



Konzept fir die interkulturelle Arbeit in der Stadt Essen

Die Stadt Essen hat in der Integrationspolitik eine lange Tradition der Netzwerkbildung und der
Einbindung relevanter Akteure in ein strategisches Management-System. Bereits Mitte der 80er Jahre
wurden umfangreiche Handlungsprogramme zur Integration erarbeitet. Zehn Jahre spater beauftragte der
Stadtrat die Verwaltung, ein zukunftsorientiertes ,Konzept fur die interkulturelle Arbeit” zu erstellen. Es
wurde in einem zweijdhrigen partizipativen Prozess mit relevanten Akteuren (Vertreter der Migranten,
Schulen, Wirtschaftsverbénde, Gewerkschaften, Wohlfahrtsverbande, Wissenschaft, Verwaltung, Politik,
u.a.) und unter wissenschaftlicher Begleitung entwickelt und 1999 vom Rat der Stadt Essen einstimmig
beschlossen.

Das Interkulturelle Handlungskonzept zielt auf die Erweiterung der Handlungskompetenzen und
Erfahrungsmoglichkeiten von einheimischen und zugewanderten Einwohnern. Gegenseitiges Misstrauen
soll abgebaut und ein gemeinsames Leben unter Einbezug unterschiedlicher Lebenserfahrungen gefordert
werden. Voraussetzung dafur ist die Akzeptanz eigenethnischer Strukturen innerhalb der
Stadtgesellschaft. Auf Basis einer Ist-Analyse wurden von einzelnen Arbeitsgruppen fur verschiedene
Handlungsfelder (u.a. ,Arbeitsmarktintegration, Beschaftigung und Qualifizierung von Migranten”,
~Wohnsituation nichtdeutscher Haushalte” und ,,Interkulturelle Konflikte”) jeweils Ziele bestimmt und
MaBnahmen entwickelt. Zudem richten sich Querschnittsthemen an Verwaltung und Politik (u.a.
interkulturelle Offnung der Verwaltung; Stérkung der Partizipation der Migranten).

Umsetzung und Weiterentwicklung des Konzepts werden seit 1999 durch die RAA/BUro fur interkulturelle
Arbeit koordiniert. Sie verfligt dazu Uber ein besonderes ,,Innovations-Budget” zum ,, Ausbau der
interkulturellen Orientierung” im Rahmen eines gesamtstadtischen Steuerungsverfahrens.

Projekttrager und Beteiligte

- Stadt Essen, RAA (Regionale Arbeitsstelle zur Férderung von Kindern und Jugendlichen aus
Zuwandererfamilien) / BUro fur interkulturelle Arbeit

- Stadt Essen, Buro fur Stadtentwicklung

- Vertreter der Migranten

- Schulen, Wirtschaftsverbande, Gewerkschaften, Wohlfahrtsverbdnde, Wohnungswirtschaft,
Wissenschaft, Verwaltung, Politik, u.a..

Projektkosten und Finanzierung

- Beteiligung der Akteure an der Konzepterstellung als Eigenleistung der Stadtdmter bzw. Institutionen
- Finanzierung der wissenschaftlichen Begleitung durch das Land NRW

- Jahrlich ca. 70.000 € fur Steuerung durch die RAA/Biro flr interkulturelle Arbeit

- Umsetzung der MaBnahmen v.a. mit kommunalen Haushaltsmitteln

- Im Jahr 2005 insgesamt kommunale Mittel sowie Drittmittel von ca. 1,5 Millionen €.

Laufzeit
Laufende Fortschreibung seit Beschluss durch den Stadtrat am 28.4.1999.

Weitere Informationen
Stadt Essen (Hg.) (1999): Konzept interkulturelle Arbeit. Vorstellung der Ergebnisse und
Handlungsvorschlage aus den Arbeitsgruppen. Fachtagung am 18.01.1999. Essen

Stadt Essen, RAA/BUro fur interkulturelle Arbeit (Hg.): Sachbericht 2005. Sach- und Erfahrungsberichte der
MafRnahmetrager. Essen (im Erscheinen)

Ansprechpartner

Herr Dr. Helmuth Schweitzer Frau Iris Kaplan-Meys

RAA/BUro fur interkulturelle Arbeit der Stadt Essen | RAA/BUro fUr interkulturelle Arbeit der Stadt Essen
Tiegelstr. 27 Tiegelstr. 27

47141 Essen 47141 Essen

Tel.: 0201/8328-401 Tel.: 0201/8328-406
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehunqg lokaler Ressourcen (einschlieSlich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- Einbindung aller relevanten Akteursgruppen in die Konzepterarbeitung
- gezielter Aufbau eines Netzwerks, das auch in die Umsetzung eingebunden ist.

Konzeption und integrativer Gehalt
- Konzepterstellung auf Basis einer umfassenden Bestandsaufnahme
- Entwicklung aufeinander bezogener Ziele fur alle relevanten Handlungsfelder.

Kulturelle Vielfalt
- Einbindung von Vertretern verschiedener Migrantengruppen in die Erarbeitung
- das Konzept richtet sich explizit an alle Essener Blrger und Akteure.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit

- Konzept als Basis fir einen dauerhaften Prozess

- hochrangige Ansiedlung der Verantwortung bei der Dezernentin fir Soziales, Arbeit und Gesundheit.
- Die nachhaltige Umsetzung hangt davon ab, inwieweit erfolgreiche MaBnahmen in das Regelsystem
Ubernommen werden.

Kooperation zwischen Akteuren
- Konzepterarbeitung als breiter partizipativer Prozess

Kommunikation/Offentlichkeitsarbeit
- Durch partizipative Konzepterarbeitung Sensibilisierung und Aktivierung breiter Akteursgruppen.

Wissenschaftliche Begleitung/Evaluation
- Entwicklung des Konzepts unter wissenschaftlicher Begleitung
- es existiert dem Stadtrat berichtspflichtiges Monitoring und Controlling fir Steuerung und Umsetzung.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Zielerarbeitung in partizipativem Prozess erzeugt breite Tragerschaft und Verantwortlichkeit flr das
Konzept

- ausreichend Finanzmittel fir die Umsetzung

- ausreichende und qualifizierte Personalressourcen fiir Monitoring und Controlling

- Zielerreichung ist dauerhaft als gemeinsame Aufgabe in einem Uberparteilichen Konsens neu
auszuhandeln.

17



Erarbeitung des Integrationsprogramms der Stadt Niirnberg

In unmittelbarer Verantwortung des Nirnberger Oberbirgermeisters wurde seit Mitte 2002 die
kommunale Integrationspolitik zentrales und gesamtstadtisches Handlungsfeld. Aufbauend auf dem
bisherigen ,, Auslanderprogramm” erarbeitet in diesem Kontext die referatsibergreifende
Koordinierungsgruppe , Integration” ein neues Integrationsprogramm fir Nirnberg. Die Gruppe
entwickelt konkrete UmsetzungsmaBnahmen und koordiniert die staddtischen Aktivitaten in den Bereichen
Integration und interkulturelle Arbeit.

In der Koordinierungsgruppe sind alle relevanten Referate und Dienststellen der kommunalen Verwaltung
vertreten. Die Mitglieder werden personlich durch den Oberbirgermeister berufen, und die Gruppe hat
Uber eine teilnehmende Mitarbeiterin seines Stabes eine enge Verbindung zu ihm. Zur Bearbeitung
verschiedener Aufgabenstellungen wurden Unterarbeitsgruppen gebildet (z.B. AG , Interkulturelle
Offnung der Verwaltung”, , Ethnische Okonomie”, , Bildungsoffensive”). Sie erarbeiten in enger
Zusammenarbeit mit den Fachreferaten die integrationspolitischen Teilkonzepte und MaBnahmen.
Zusatzlich wurden ein Kuratorium und eine neue Stadtratskommission fur Integration eingerichtet, deren
Vorsitz jeweils der Oberbirgermeister innehat. Integrationspolitik ist damit Querschnittsaufgabe der
kommunalen Verwaltung.

In die Programmerarbeitung und —fortschreibung flieBen verschiedenste Impulse ein: neben stadtischen
Institutionen sind auch freie Trager der Migrantenarbeit und weitere Institutionen wie z.B. die Kammern
eingebunden. Der Entwurf des Integrationsprogramms wurde im Auslander- und Aussiedlerbeirat sowie
auf einem Hearing mit 68 Migrantenorganisationen diskutiert. Kommunale Dienststellen fihren zudem
mit Migrantenorganisationen und Vertretern aus Gesellschaft, Politik und Verwaltung Befragungen,
Tagungen, offene Foren und Diskussionsreihen zur Nirnberger Integrationspolitik durch.

Projekttrager und Beteiligte

- Koordinierungsgruppe ,,Integration”: Stadtrechtsdirektorium, Amt fUr Statistik und Stadtforschung,
BUrgermeisteramt, Personalamt, Schulreferat, Amt fur Volks- und Forderschulen, Sozialreferat,
Jugendamt, Seniorenamt, Amt fur Kultur und Freizeit, Bildungszentrum, Amt fir Wirtschaft, Amt ftr
Wohnen und Stadterneuerung, Menschenrechtsbiiro, Aussiedlerbeauftragte, Geschaftsfihrer des
Auslanderbeirats

- Kommission fir Integration: Oberbiurgermeister, Stadtratsfraktionen, Vertreter des Aussiedler- und
Auslanderbeirats, externe Sachverstandige (z.B. Caritas, Stadtmission, AWO, Kreisjugendring)

- Integrationskuratorium: Kammern, Agentur fir Arbeit, staatliches Schulamt, Aussiedler- und
Auslanderbeirat, Religionsgemeinschaften, Wissenschaft, Presse, Polizei, Bundesamt fiir Migration und
Fltichtlinge, Trager der Freien Wohlfahrtspflege, Stadtratsfraktionen, Konsulate, Biirgervereinsvertreter
- Migrantenorganisationen.

Projektkosten und Finanzierung

- Programmerarbeitung und —fortschreibung sowie Beteiligungsprozess durch Regeldienste der
Kommunalverwaltung

- Zusatzlich eine BAT lll-Personalstelle fur ein Jahr fur die Erstellung des Programmtextes.

Laufzeit
Kontinuierlicher Erarbeitungsprozess; Koordinierungsgruppe und Beteiligungsprozess sollen (in
unterschiedlichen Organisationsformen und Intensitaten) auf Dauer bestehen.

Weitere Informationen
www.forum-interkultur.net

Ansprechpartner

Frau Dr. Christine Meyer
BUrgermeisteramt

Rathausplatz 2

90403 Nurnberg

Tel. 0911/231-7503

Fax 0911/231-3678

Email: christine.meyer@stadt.nuernberg.de
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehung lokaler Ressourcen (einschlielich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- Erarbeitung durch Gruppen und Akteure aus allen Bereichen des stadtischen Lebens.

Konzeption und integrativer Gehalt

- Definition kommunaler Handlungsfelder aufbauend auf umfassender Bestandsaufnahme der Nirnberger
Integrationspolitik.

- Referatstbergreifende Zusammenarbeit sichert Verknipfung mit den Teilkonzepten des Programms.

Kulturelle Vielfalt

- Einbindung zahlreicher Migrantenorganisationen und unterschiedlicher Zuwanderergruppen.

- Orientierung der kommunalen Integrationspolitik an unterschiedlichen Lebenslagen der Nirnberger
Migrantinnen und Migranten.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit

- RegelméBige Impulse von verschiedenen Akteuren durch neue Arbeitsstrukturen und Diskussionen zum
Integrationsprogramm

- Rickkoppelung der Ergebnisse in die Weiterentwicklung des Programms ist gewahrleistet

- Schaffung einer breiten Sensibilisierung als Grundlage fir einen dauerhaften Integrationsprozess.

Kooperation zwischen Akteuren

- Neuorganisation der Integrationspolitik als Querschnittsaufgabe in Verwaltung und Politik

- Konsensbeschluss im Stadtrat

- Umsetzung durch die Koordinierungsgruppe , Integration”, die Kommission flir Integration sowie nicht-
stadtische Institutionen.

Kommunikation/Offentlichkeitsarbeit
- Partizipative Konzepterarbeitung sensibilisiert und aktiviert unterschiedliche Akteure und Gruppen.

Wissenschaftliche Begleitung
- Begleitung der Programmerarbeitung durch wissenschaftliche Institutionen.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer
- Themenkomplex , Integration” als Querschnittsaufgabe in der kommunalen Verwaltung und Politik

verankern,
- moglichst viele Migrantenorganisationen kontinuierlich einbinden.
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Interkulturelle Qualitéatsentwicklung in Miinchener Sozialregionen™*

Im November 2000 beschloss der Kinder- und Jugendhilfeausschuss der Landeshauptstadt Minchen, die
interkulturelle Orientierung und Offnung der sozialen Einrichtungen Minchens zu unterstiitzen. In zwei
Sozialregionen wurde das Pilotprojekt ,Interkulturell orientiertes Qualitdtsmanagement” initiiert, das von
der Stelle fir interkulturelle Arbeit der Landeshauptstadt Miinchen konzipiert und koordiniert wurde.
Zielsetzung ist, Einrichtungen der sozialen Arbeit innerhalb eines Sozialraums durch Qualitdtsmanagement
so zu qualifizieren, dass ihre Angebote und MaBnahmen fir alle Einwohner des Stadtteils gleichermaBen
zuganglich sind, und zwar insbesondere fir Zielgruppen, die bisher nicht ausreichend versorgt oder
erreicht werden.

Die beteiligten Einrichtungen entwickeln Konzepte fur die Berticksichtigung kultureller, sozialer und
ethnischer Vielfalt und des Geschlechts. Mitarbeiter erhalten Fortbildungen in interkulturell orientiertem
Qualitatsmanagement (Personalentwicklung). Dazu werden konkrete MaBnahmen, Angebote und
Arbeitsmethoden entwickelt. Zwischen den Einrichtungen und der Jugendamtsleitung wurden
Zielvereinbarungen getroffen, die die Einrichtungen zur nachhaltigen interkulturellen Offnung und zur
einrichtungstbergreifenden Kooperation verpflichten. In einrichtungstbergreifenden regionalen
Qualitatszirkeln wurde ein gemeinsamer Arbeitsplan erstellt und umgesetzt. Interessierte Fachkrafte
kdnnen sich fur themenrelevante Befragungen sozialer Einrichtungen weiter qualifizieren lassen. Das
Projekt wurde unter Einbeziehung der beteiligten Einrichtungen evaluiert. Die Stelle fur interkulturelle
Arbeit erarbeitete Empfehlungen fur eine Weiterfhrung in anderen Sozialregionen. In enger Kooperation
mit der Arbeiterwohlfahrt und der InitiativGruppe — Interkulturelle Begegnung und Bildung e.V.
unterstitzt sie fir weitere drei Jahre die interkulturelle Orientierung und Offnung von sozialen,
bildungsbezogenen und gesundheitsbezogenen Einrichtungen in finf Stadtbezirken.

Projekttrager und Beteiligte

- Stelle fur interkulturelle Arbeit des Sozialreferats der Stadt Miinchen

- Arbeiterwohlfahrt Mdnchen

- InitiativGruppe Interkulturelle Begegnung und Bildung e.V.

- REGSAM

- Soziale, bildungs- und gesundheitsbezogene Einrichtungen der Region.

Projektkosten und Finanzierung
- 130.000 € im Jahr durch die Stelle fur interkulturelle Arbeit (ochne Gehaltskosten der Projektleiterin).

Laufzeit
Pro Sozialregion jeweils drei Jahre.

weitere Informationen

Kommunale Geschaftsstelle zur Verwaltungsvereinfachung (Hrsg.). Management kommunaler
Integrationspolitik — Strategie und Organisation. Bericht Nr./2005

Best Practice: Beispiele fur die Realisierung der Erfolgsfaktoren von Integrationsmanagement.
(8) Sozialrdumlicher Bezug (Stadt Mlinchen) S. 86 — 89

Sabine Handschuck, Interkulturell orientiertes Qualitdtsmanagement. Ein Modellprojekt in zwei Minchner
Sozialregionen zur interkulturellen Orientierung und Offnung von sozialen Einrichtungen. in:
Interkulturelle Verstandigung. Vielfalt gestalten. Stelle fur interkulturelle Arbeit der Landeshauptstadt
Minchen, Sozialreferat (Hrsg.), Miinchen 2004

Ansprechpartner

Stelle fUr interkulturelle Arbeit der Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat
Franziskanerstraf3e 8

81669 MUnchen

E-Mail: interkulturellearbeit.soz@muenchen.de

Telefon 089-233-40542

Telefax 089-233-40543

* 1998 wurden die 13 Sozialregionen als Folge der Neukonzeption der sozialen Dienste des Sozialreferats eingefuhrt.
Jede besteht aus bis zu drei Stadtbezirken in Minchen. Jede Region hat ca. 100 000 Einwohner, die dezentral soziale
Dienstleitungen in Sozialbirgerhausern in Anspruch nehmen kénnen.
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehung lokaler Ressourcen (einschlieBlich Birgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- enge Kooperation kommunaler Amter mit Tradgern sozialer Einrichtungen.

Konzeption und integrativer Gehalt

- Zielvereinbarungen zwischen den Einrichtungen und der Stelle fur interkulturelle Arbeit
- einrichtungsbezogene Ziele

- einrichtungsubergreifende Qualitatszirkel.

Kulturelle Vielfalt
- Berlicksichtigung der Vielfalt der Bedarfe und Interessen unterschiedlicher Bevolkerungsgruppen
(einschlieBlich Geschlecht) in den einrichtungsbezogenen Konzepten.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit
- Interkulturelle Qualitatsentwicklung soll sukzessive in allen Sozialregionen der Stadt stattfinden.
- Empfehlungen der Stelle fir interkulturelle Arbeit fir eine Weiterflhrung in anderen Sozialregionen.

Sozialraumbezug

- Ausrichtung der interkulturellen Qualitatsentwicklung jeweils auf die Einrichtungen einer Sozialregion.

Kooperation zwischen Akteuren
- Beteiligte Einrichtungen entwickeln in Qualitdtszirkeln gemeinsam einen Arbeitsplan

Empowerment
- Interessierte Fachkrafte kénnen sich fur Nutzerbefragungen in den Einrichtungen fortbilden lassen.

Wissenschaftliche Begleitung/Evaluation
- Das Projekt wird partizipativ evaluiert.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Zielvereinbarungen zwischen Einrichtungen und Koordinationsstelle

- Verpflichtung zu interkultureller Offnung und einrichtungstibergreifender Kooperation
- Evaluation

- Erarbeitung zur Weiterfiihrung.
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Kompetenzen und Angebote bei Tragern sozialer MaBnahmen

In der Arbeit mit Migrantinnen und Migranten haben Trager sozialer MaBnahmen groB3e Bedeutung. Sie
sind wichtige Akteure in den Stadtteilen, da sie dort viele soziale Einrichtungen betreiben und haufig mit
anderen Akteuren und Einrichtungen kooperieren. Fiir Zuwanderer sind sie durch die rdumliche Néhe in
den Quartieren meist leicht erreichbar. Viele der Angebote und MaBnahmen sozialer Trager beférdern die
Integration und das nachbarschaftliche Zusammenleben. Allerdings werden sie nicht immer in
ausreichendem Maf3 genutzt: mitunter kennen Migranten die Angebote gar nicht, und zum Teil
entsprechen diese auch nicht den Bedurfnissen der Zuwanderer.

MaBgebliche Handlungsstrategien in diesem Feld richten sich daher nicht allein auf die qualitative
Verbesserung der Angebote und Kompetenzen von Tragern sozialer MaBnahmen, sondern betreffen auch
deren Bekanntmachung im Stadtteil und bei den Zielgruppen. Wenn Migranten Zugang zu den
Angeboten finden und dort auf ihre Bedurfnisse eingegangen wird, werden sie gleichberechtigter am
gesellschaftlichen Leben beteiligt und kénnen leichter Zugang zum Quartiersgeschehen bekommen.

Als erfolgreich haben sich Angebote erwiesen, die an die Alltagserfahrungen der jeweiligen Zielgruppe
anknUpfen. Da einige Migranten bzw. Migrantengruppen isolierter leben als andere, richten sich
MaBnahmen zum Teil gezielt auf bestimmte Gruppen, z.B. Frauen und Kinder. So gelingt beispielsweise
mit einem offenen Spielangebot fir Kinder oftmals auch die Kontaktaufnahme zu den Eltern.

Durch den Einsatz von bikulturellen bzw. mehrsprachigen Mitarbeitern bei den Tragern kdnnen
Berlihrungsangste der Migranten abgebaut und ihre Teilnahmebereitschaft an Projekten und Aktivitaten
gefordert werden. Mit Hilfe mehrsprachiger Mitarbeiter wird auch versucht, Kontakte zu ethnischen
Vereinen herzustellen und Vertreter der Vereine in die ortlichen MaBnahmen und Programme
einzubeziehen.
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Integrationskoffer
Essen, Altendorf

Im Stadtteil Altendorf leben Uberdurchschnittlich viele Zuwanderer. In den Kindertagesstatten erreicht der
Migrantenanteil teilweise 70%. Das Zusammenleben der verschiedenen Kulturen verlduft nicht immer
spannungsfrei. Aus der eigenen — mit Blick auf die soziale und 6konomische Lage z.T. unsicheren -
Lebenssituation heraus fallt es Menschen oft schwer, sich mit anderen Lebenskonzepten und Kulturen
auseinander zu setzen und diese zu akzeptieren. Kinder im Elementarbereich sind dagegen noch relativ
unvoreingenommen gegeniber anderen Kulturen. Deshalb greifen hier praventive Manahmen am
besten.

Um Erzieherinnen in Kindertagesstatten den Umgang mit dem interkulturellen Zusammenleben zu
erleichtern und Kinder im Umgang mit dem ,,Anders sein” zu schulen, wurde von Mitarbeitern des
Stadtteilprojekts, der Kindertagesstatten, der Polizei und des Migrationsfachdienstes ein
.Integrationskoffer” entwickelt. Verschiedene Gruppen aus dem Stadtteil (z.B. tUrkisches Frauencafé,
tamilische Tanzgruppe) trugen Anregungen zu Rezepten, Musik und kulturellen Besonderheiten oder auch
Materialien (z.B. Gebetsteppich) bei. Nach Fertigstellung des Koffers wurden die Mitarbeiterinnen der
Kindertagesstatten in der Verwendung geschult. Das Stadtteilprojekt kiimmert sich um die (kostenlose)
Ausleihe des Koffers an interessierte Einrichtungen im Stadtteil.

Der Koffer enthélt verschiedene Materialien und Medien, die die Auseinandersetzung mit kulturellen und
sozialen Unterschieden anregen. Diese sind vielfaltig und sprechen alle Sinne an (u.a. eine
Spielesammlung, eine Kochrezeptsammlung, eine Stadtteilrallye und Biicher). Sie behandeln acht
Themenbereiche: Gegenstande aus aller Welt, unterschiedliche Lander und Religionen, Polizei, der eigene
Stadtteil, Anders sein, Theater, Konflikte und Gewalt, Spielen. Die Module kénnen als Gesamtkonzept
genutzt oder je nach Bedarf von den Mitarbeiterinnen in den Einrichtungen eingesetzt werden.

Projekttrager und Beteiligte

- Stadtteilprojekt Altendorf (Koordination) in Kooperation mit Polizei, Bezirksdienst und
Migrationsfachdienst des Diakoniewerkes, Kindergarten, Kindertagesstatten und Grundschulen aus
Altendorf, Jugendschutzbeauftragte, Theaterpddagogin

- Ministerium fir Arbeit und Soziales, Qualifikation und Technologie des Landes NRW (Finanzierung).

Projektkosten und Finanzierung
Zuwendung fur MaBnahmen zur Stltzung der Integration von Migranten und Migrantinnen vom
Ministerium fiir Arbeit und Soziales, Qualifikation und Technologie des Landes NRW in Hohe von 3.660 €.

Laufzeit
Zusammenstellung in 2005, zukUnftig stadtweiter Einsatz.

Ansprechpartnerin

ISSAB (Institut fur Stadtteilbezogene Soziale Arbeit und Beratung)
HolzstraBe 7-9

45141 Essen

Tanja Rutkowski

Tel. 0201-437640

Fax 0201-4376426
tanja.rutkowski@uni-essen.de
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehunqg lokaler Ressourcen (einschlielich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- Einbeziehung zahlreicher lokaler Akteure in die Entwicklung des Koffers

- sein Einsatz fordert die Auseinandersetzung von Kindern, Eltern und Erziehern mit dem Thema
Integration.

Konzeption und integrativer Gehalt
- Forderung der Integration in einer Lebensphase, die noch kaum von Vorurteilen gepragt ist.

Kulturelle Vielfalt
- Berlicksichtigung der Erfahrungen und Interessen unterschiedlicher Kulturen und Religionen.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit
- Kinder, Eltern und Erzieher erwerben nachhaltig integrationsbezogenes Wissen und bringen dies ein
- zukinftig stadtweiter Einsatz des Koffers.

Sozialraumbezug

- Berlicksichtigung der Interessen und Lebenslagen der Bevolkerung in Altendorf

- die Materialien kdnnen mit Blick auf Alter, ethnische Zusammensetzung etc. der Stadtteilbevolkerung
erganzt werden.

Kooperation zwischen Akteuren

- Gemeinsame Entwicklung durch Mitarbeiter des Stadtteilprojekts, der Kindertagesstétten, der Polizei und
des Migrationsfachdienstes

- Einbeziehung von Anregungen verschiedener Gruppen aus dem Stadtteil.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Ausstattung des Koffers mit Leitfaden und Handbiichern

- Nutzung ohne groBe Vorkenntnisse mdglich

- Module kénnen einzeln und nach Bedarf eingesetzt werden

- Schulung fur Mitarbeiter ist insbesondere im Theatermodul wichtig

- der groBte Erfolg sind die Prozesse, die in den Einrichtungen angeschoben werden

- standige Einbeziehung lokaler Gruppen und Akteure zur Begleitung der Prozesse in den Institutionen
und bei Zusammenstellung und Ergédnzung des Koffers ist empfehlenswert.
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Treffpunkt der Kulturen
Hannover, Mittelfeld

Im Herbst 2005 eréffnete der Verein ,SchMitt — Schones Mittelfeld e.V.” den Treffpunkt der Kulturen an
einem zentralen Ort im Stadtteil Mittelfeld, dem Lehrter Platz. Arbeit und Angebote des Treffpunktes
sollen die Verstandigung zwischen den Angehdrigen der unterschiedlichen Kulturen im Stadtteil fdrdern
sowie interkulturelle Bildung, Eigeninitiative und Integration unterstttzen. Der Treffpunkt soll alle
Bevtlkerungsgruppen im Gebiet ansprechen, Kinder und Jugendliche genau so wie Erwachsene, Méanner
und Frauen, Zuwanderer und die alt eingesessene Bevdlkerung.

Die Angebote beziehen sich auf die Férderung und Stérkung der kommunikativen, kulturellen und
beruflichen Féhigkeiten der Bevélkerung in den Bereichen Soziales, Bildung, Kultur und Qualifikation. Es
werden offene Treffen sowie Qualifizierungs- und Bildungsangebote in Kooperation mit den
verschiedenen Bildungstragern angeboten. In Kooperation mit der Kulturinitiative Déhren-Wilfel-
Mittelfeld e.V. und lokalen Kinstlern werden Lesungen, Konzerte, Kino etc. organisiert. AuBerdem hat
eine Gruppe von motivierten und qualifizierten Migranten, hervorgegangen aus Teilnehmern von Sprach-
und Berufsvorbereitungskursen, eine Initiativgruppe gebildet. Sie organisiert Veranstaltungen, Ubernimmt
nach Bedarf Kinderbetreuung und wirkt aktiv an der Vorbereitung und Durchfiihrung von Stadtteilfesten
mit. Sie hat auch gegen eine geringe Aufwandsentschadigung die Raumlichkeiten des Treffpunkts
renoviert. Da dieser gut angenommen wird, gibt es Uberlegungen, gréBere Rdumlichkeiten zu suchen.

Projekttrager und Beteiligte

- Stadtteiltrédgerverein SchMitt e.V., Schénes Mittelfeld
- Quartiersmanagement,

- Gemeinwesenarbeit

- Volkshochschule.

Projektkosten und Finanzierung

- Fur die Grindungsphase (1.9.2005 bis 31.12.2005) 9.360,- €

- Fur das laufende Jahr ca. 14.200,- €

- Gedeckt Uber Nutzungsentschadigungen der VHS, Zuschlisse vom Bezirksrat, aus dem Sozialdezernat,
dem Quartiersfonds, Spenden und Eigenmitteln.

Laufzeit
Am 01.09.2005 eingerichtet, er soll fest installiert und ausgeweitet werden.

Weitere Informationen
Viel los im Treffpunkt der Kulturen. in: MIMI Mittelfelder Mitteilungen, Nr. 45, Frithling 2006.

Begegungsstatte steht 75 Nationen offen. in: Stadtanzeiger 10.11.2005

Ein Treffpunkt der Kulturen. in: Das Mittelfeld. Ein Stadtteil entwickelt sich. Ausgabe 10, Februar 2006, S.
6

Ansprechpartner

Agnes Skowronneck

Schweidnitzer Weg 4, 30519 Hannover

Telefon: 0511/ 8602620

E-Mail: Agnes.Skowronneck@Hannover-Stadt.de

Theresia Stenzel

Ahornstrale 2, 30519 Hannover
Telefon:0511/862323

E-Mail: Theresia.Stenzel@Hannover-Stadt.de
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehunqg lokaler Ressourcen (einschlielich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- Engagement des Trdgervereins SchMitt e.V.,der Sanierungskommission, der Initiativgruppe der
Migranten sowie von Bewohnern des Quartiers fur die Entstehung und Konzeption des Treffpunktes.

Konzeption und integrativer Gehalt

- Aufgreifen der im , Integrierten Handlungskonzept Mittelfeld” beschriebenen Zielsetzungen
- besonderer Beitrag zur Verbesserung der lokalen sozialen Situation

- das Projekt agiert in verschiedenen Handlungsfeldern.

Kulturelle Vielfalt
- Vielfaltige Angebote sowie Zusammenarbeit mit einer Kulturinitiative und lokalen Kinstlern
unterschiedlicher Nationalitat.

Kooperation zwischen Akteuren
- Anknipfend an im Rahmen des Programms ,Soziale Stadt” im Gebiet geschaffene Strukturen
kooperieren soziale und politische Akteure, Verwaltung und engagierte Bewohner.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit
- Orientierung an den fir das Gebiet entwickelten Zielen des , Integrierten Handlungskonzeptes”
- das Nachhaltigkeitskonzept fur die Soziale Stadt Hannover-Mittelfeld sieht dauerhafte Einrichtung vor.

Sozialraumbezug
- Angebot auf den Bedarf der Wohnbevolkerung des Gebietes abgestimmt
- Treffpunkt liegt im Zentrum des Gebietes.

Beriicksichtigung von Gender-Aspekten
- Projektinhalte und Angebote berlcksichtigen die spezifischen Bedarfe von Frauen und Mannern.

Empowerment
- RegelmaBige, Uber einen langeren Zeitraum stattfindende Qualifizierung von Zuwanderern
- Motivation entsteht, sich aktiv am Stadtteilleben zu beteiligen und sich ehrenamtlich zu engagieren.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Gemeinsame Konzeptentwicklung mit allen relevanten Akteuren

- klare, in die Stadtteilentwicklung und das ,, Integrierte Handlungskonzept” eingebundene Zieldefinition
- politische Rickendeckung vor Ort

- intensive Bedarfsrecherche

- vor Ort tatiger Ansprechpartner / Koordinator

- Teilnehmer / Besucher missen ber Rahmenbedingungen informiert werden und diese mittragen

- breit gefacherte Finanzierung.
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Regionale Netzwerke fiir soziale Arbeit in Miinchen
Miinchen, Moosach

REGSAM -, Regionalisierung sozialer Arbeit in Miinchen” - sind regionale Netzwerke sozialer, schulischer
und gesundheitsbezogener Einrichtungen in Minchen. Das Sozialreferat hat sie 1992 ins Leben gerufen,
um ,eine Vernetzung aller Akteure vor Ort zur besseren gegenseitigen Transparenz der Arbeitsweise der
Einrichtungen, eine abgestimmte Kooperation der Aufgabenwahrnehmung, eine Optimierung des
Ressourceneinsatzes und eine bessere Beteiligung bei Bedarfseinschatzungen und Planungen zu
ermdglichen”. (Beschlussvorlage, S. 12). Seit Juli 1996 bilden die REGSAM-Regionen auf Beschluss des
Stadtrates die Grundstruktur sozialer Arbeit in MUnchen. Seit 2003 existieren flachendeckend 16 REGSAM
Regionen, darunter auch Minchen Moosach. lhre Arbeit erstreckt sich auf Gremien, Projekte, runde
Tische, Soziale Stadtteilfihrer, Ressourcenbérsen, Fachveranstaltungen, Konzeptentwicklungen, aktive
Beteiligung an regionaler Sozialplanung, Stadtteilfeste etc..

2004 wurden die nunmehr acht professionellen Moderatoren, die die Regionen begleiten und
untersttzen, beim Tragerverein fir regionale soziale Arbeit e.V. angesiedelt. Damit verbunden war eine
erhebliche Budgetklrzung. Das REGSAM-Kuratorium, das Vorstand und Geschaftsfihrung berat, kam neu
hinzu. Das Sozialreferat vereinbart mit dem Tragerverein jahrlich Ziele im Sinne einer ergebnisorientierten
Projektsteuerung; Aufgaben und Arbeitsweise der Gremien regelt die REGSAM-Rahmenvereinbarung. Sie
wurde von den Moderatoren und den Regionen 2004 Uberarbeitet und wird von allen freien Tragern, den
Wohlfahrtsverbdnden sowie vom Sozialreferat, dem Referat fir Umwelt und Gesundheit und dem Schul-
und Kultusreferat getragen.

Die Struktur der Vernetzung ist fir alle Regionen gleich: Es gibt zielgruppenorientierte Facharbeitskreise,
die zielgruppenibergreifende Regionale Arbeitsgemeinschaft fir Soziales und eine professionelle
Moderation. Diese begleitet, unterstltzt, koordiniert und organisiert die Vernetzung. Sie ist
Ansprechpartnerin und Bindeglied zwischen den Vernetzungspartnern, sozialer Fachbasis, Verwaltung,
Tragern und Bezirksausschiissen. In den Facharbeitskreisen (FAK) erfolgt ein fach- und themenorientierter
Informationsaustausch. Hier werden Bedarfe der Zielgruppen benannt und nach Lésungen gesucht, um
regionale Angebote im Sozialbereich aufeinander abzustimmen und gemeinsam die Angebotsstruktur zu
verbessern. Im FAK planen und organisieren die sozialen Einrichtungen mit engagierten Blrgern oder mit
anderen Kooperationspartnern gemeinsame Projekte und Veranstaltungen. In Minchen-Moosach gibt es
derzeit die Facharbeitskreise ,Eltern, Kind, Erziehung”, ,Jugend-Stadtteiltreff”, ,Alte Menschen” und
.Kontakte, Information, Kultur”. Die Bedurfnisse von Menschen mit Migrationshintergrund sind in allen
FAK ein begleitendes Thema. Den FAK gehéren (ber sechzig verschiedene in Moosach engagierte freie
Trager, Initiativen und Kirchen sowie stadtische oder wohlfahrtsverbandliche Institutionen an, wie
Kindergarten, Schulen, das Alten- und Servicezentrum, das Sozialblrgerhaus usw. Jeder FAK hat zwei
Sprecher, die fur die Koordination zustandig sind. In den 16 REGSAM-Regionen sind 150 Sprecher und
mehr als 2000 Professionelle und Ehrenamtliche in den Fachkreisen und Projektgruppen engagiert.
Mitglieder der Regicnalen Arbeitsgemeinschaft fiir Soziales (RAGS) sind alle FAK-Sprecher der Region
sowie Vertretungen der Bezirksausschisse und der Sozialverwaltung. Die RAGS ist das fachlUbergreifende
Steuerungsgremium in der Region, fungiert als kompetente Ansprechpartnerin fur Politik, Verwaltung und
BUrger und vertritt den Stadtteil nach aufen.

REGSAM Moosach hat das auf drei Jahre befristete Projekt ,, Sachverstandige fir Migrationsfragen” in den
Stadtteil geholt, dafur ein inhaltliches Konzept erarbeitet und die Mitarbeiterinnen ausgewahlt. Es wurden
Veranstaltungen und Angebote mit und durch Migranten durchgefihrt und das Projekt ,Schule mal
anders” installiert. Fir Migrantinnen wurden Deutschkurse angeboten, die in der Schule ihrer Kinder
stattfanden wahrend ihre Kinder Unterricht hatten. Zugleich wurden diese Frauen durch gemeinsame
Spaziergange, Besuche im Muttertreff und in der Jugendfreizeitstatte in den Stadtteil eingefthrt. Hinzu
kamen verschiedene Aktionen fur spezielle Gruppen, wie eine Nikolausfeier und ein Alphabetisierungskurs
far afghanische Frauen. REGSAM Moosach iniitierte auch in den beiden staatlichen Unterkinften fur
Fliichtlinge vor Ort ehrenamtliche Arbeit, erarbeitete den Sozialen StadtteilfUhrer ,,Suche in Moosach”
und organisiert seit 10 Jahren die Moosacher Kulturtage.
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Projekttréager und Beteiligte

- REGSAM ist Geschéftsbereich des Tragervereins fUr regionale soziale Arbeit e.V.

- Mitglieder des Tragervereins: Arbeiterwohlfahrt, Bayrisches Rotes Kreuz, Caritaszentren Minchen
Stadt/Land, Der Paritatische, Innere Mission MUnchen, Israelitische Kultusgemeinde, Kreisjugendring,
Landkreis Minchen Landratsamt, MUnchenstift gGmbH, Minchner Trichter und Sozialreferat der
Landeshauptstadt Minchen.

Projektkosten und Finanzierung
- Finanzierung durch das Sozialreferat der Landeshauptstadt Minchen mit jahrlich 484.900 €
- Fur einzelne Projekte Zuschisse von Bezirksausschlssen, Ausldnderbeirat 0.a..

Laufzeit
Seit 1992, seit 2004 unbefristeter Vertrag.

Weitere Informationen

Beschlussvorlage des Sozialreferates fur den Beschluss des Sozialausschusses vom 06.07.06, Bericht tber
REGSAM; Bleibt REGSAM ein Erfolgsmodell?, in der Anlage: REGSAM Rahmenvereinbarung

Faltblatt REGSAM Moosach (2005)

Faltblatt REGSAM Regionale Netzwerke fUr soziale Arbeit (2006)

Graffe, Friedrich et. al. (2004): Fit fUr die Zukunft. Kommunale Sozialpolitik im Wandel. Die
Neuorganisation des Sozialreferates der Landeshauptstadt Minchen. Landeshauptstadt Minchen,
Sozialreferat

Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat (Hrsg.), REGSAM — Standortbestimmung, Zielsetzung und
Entwicklungsmdglichkeiten, Untersuchungsbericht (in der Reihe: Beitrdge zur Sozialplanung 161),

Munchen 2002

WWw.regsam.net; www.regsam-moosach.de

Ansprechpartnerin

REGSAM

Gabriele Hebler

Bayerstr. 77 a Rg., 80335 Miinchen,
Tel. 089/ 189 358 - 12
hebler.regsam@mnet-online.de
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehung lokaler Ressourcen (einschlieSlich Biirgerbeteiligung/ Beteiligung der Zielgruppe/n)

- Es werden freie und 6ffentliche Tréger und Kirchen, sowie verschiedene Verwaltungen (Sozialreferat,
Gesundheitsreferat, Schulreferat), Infrastruktureinrichtungen, engagierte Birger und der Moosacher
Bezirksausschuss eingebunden.

Konzeption und integrativer Gehalt

- Verbindung sozialer, schulischer und gesundheitsbezogener Einrichtungen und Belange

- Verbesserung der qualitativen und quantitativen Versorgung aller Bevélkerungsgruppen in den
Regionen.

Kulturelle Vielfalt

- Zeitweilig aktiver Facharbeitskreis , Interkulturelle Zusammenarbeit”

- Veranstaltungen und Angebote mit und fur Migranten

- im Modellprojekt ,Sachverstandige fur Migrationsfragen” nahmen Mitarbeiter an interkulturellen
Trainings teil und fihrten interkulturelle Projekte durch.

- Weitere REGSAM Regionen nehmen am Projekt interkulturelle Qualitdtsentwicklung teil (siehe Gute-
Praxis-Beispiel: Interkulturelle Qualitatsentwicklung, S. 19) Seitenzahl prifen!

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit

- Intensiver und regelmaBiger Austausch der Mitglieder von Facharbeitskreisen und RAGS erhéht das
Informationsniveau, vernetzt die Angebote miteinander und sorgt damit fir gute Voraussetzungen der
zukunftigen Kooperation.

- Ziel ist die vertikale und horizontale Vernetzung der sozialen Dienste in ihrer Gesamtheit.

- Eine Fragebogenaktion des Sozialreferats zu REGSAM fihrte im Frithjahr 2006 zu dem Ergebnis, , dass
sich REGSAM nachhaltig als Vernetzungsinstanz entwickelt hat” (Beschlussvorlage, S. 13).

Sozialraumbezug
- Regionales Netzwerk mit gebietsbezogenen Facharbeitskreisen
- Sozialraumbezug steht im Mittelpunkt.

Kooperation zwischen Akteuren
- Kooperation zwischen freien und 6ffentlichen Tragern und engagierten Birgern vor Ort
- erfolgreiche Kooperation mit dem Bezirksausschuss und der Sozialverwaltung.

Empowerment
- Aktivierung der Burger ist eine der Aufgaben von REGSAM.

Bertiicksichtigung von Gender-Aspekten

- Frauen, Familien und allein erziehende Mutter und Véter profitieren besonders von der Transparenz der
Angebote, die REGSAM schafft.

- REGSAM legt Wert auf eine gegenderte Ausdrucksweise.

Kommunikation/Offentlichkeitsarbeit

- Einmal jahrlich groBe 6ffentlichkeitswirksame Fachtagung

- REGSAM pflegt die zentrale Homepage www.regsam.net sowie die regionalen Internet-Auftritte

- Internet-Rundbrief , betrifft: SOZIALES” mit vielen Artikeln aus den Regionen

- derzeit wird ,Mlnchen Sozial” (Online-Verzeichnis sozialer Einrichtungen nach Stadtbezirken) erstellt
- Veranstaltungen und Projekte in Minchen Moosach werden von der &rtlichen Presse begleitet.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Einsatz professioneller Moderationen

- Vor-Ort-Tatigkeit aller wesentlichen Kooperationspartner

- Freistellung der Mitarbeiter von ihrer laufenden Arbeit wahrend ihres Engagements in
Facharbeitskreisen, als Sprecher oder in der RAGS ist wiinschenswert.
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Kompetenzen und Angebote in Wohnungsunternehmen

Mit der Schwachung des Arbeitsmarktes als Integrationsfaktor gewinnen Wohnung, Wohnumfeld und
Quartier als Aktionsrdume von Zuwanderern erheblich an Bedeutung fur die Integration.
Wohnungsunternehmen zahlen hier zu den zentralen Akteuren, insbesondere in Quartieren mit einem
hohen Anteil an Zuwanderern unter den Mietern.

Integration zahlt zwar nicht zu den Kernaufgaben der Wohnungsunternehmen, dennoch liegen eigene
Aktivitaten zur sozialen Stabilisierung von Quartieren mit hohem Zuwandereranteil auch in ihrem
wirtschaftlichen Interesse.

Bei Wohnungsunternehmen, in denen noch keine ausreichenden Kenntnisse und keine entsprechende
Sensibilitat fir die Thematik vorhanden sind, in denen Zuwanderer aber eine wichtige Kundengruppe
bilden, bieten sich verschiedene Strategien zur Férderung der Integration an: Mitarbeiter kénnen
interkulturell geschult und neue Mitarbeiter mit Migrationshintergrund eingestellt werden. Beides betrifft
insbesondere Mitarbeiter mit direktem Kundenkontakt, sei es in der Vermietung, der Verwaltung, oder bei
Hausmeistertatigkeiten. Aber auch ehrenamtlich engagierte Mieter kénnen eine wichtige Rolle
Ubernehmen.

Um das Thema Zuwanderung positiv zu besetzen, kdnnen Wohnungsunternehmen ihre Hausmedien
gezielt nutzen. Berichte Uber Migrationsthemen oder das Vorstellen von Zuwandererhaushalten in der
Nachbarschaft schaffen ein offenes Gesprachsklima und férdern das gute Zusammenleben von
Einheimischen und Zuwanderern.

Praktisch kénnen Wohnungsunternehmen die Kommunikation zwischen ihren Mietern verbessern, indem
sie Raumlichkeiten (kostenfrei oder kostengtinstig) fir (informelle) Treffen zur Verfligung stellen.
Wohnungen sind oft zu eng und Cafés u.a. zu teuer, um sich ungezwungen mit Freunden, Bekannten
und Nachbarn treffen zu kénnen. Dies gilt insbesondere fir Jugendliche.
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Schulungen in interkultureller Kompetenz
Nassauische Heimstatte Wohnungs- und Entwicklungsgesellschaft mbH, Frankfurt am Main

Seit 2003 bietet die Nassauische Heimstatte Wohnungs- und Entwicklungsgesellschaft mbH regelmaBig
ca. zwei Mal pro Jahr freiwillige Schulungen in interkultureller Kompetenz an. Sie richten sich vornehmlich
an Mitarbeiter, die im direkten Kundenkontakt stehen (Kundenbetreuung, Haus- und Siedlungsbetreuung,
Haustechnik). Der Impuls zur Durchfihrung der Schulungen kam von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern aus den Geschaftsstellen. Durch den wachsenden Anteil von Mietern mit
Migrationshintergrund, das vermehrte Auftreten kultureller Differenzen in der Wohnungsverwaltung und
neue Herausforderungen an die Mitarbeiter bei der Schlichtung von Konflikten in den
Hausgemeinschaften wuchs in der Belegschaft der Wunsch nach professioneller Unterstitzung im
beruflichen Alltag.

Die jeweils zweitdgigen Schulungen werden von externen Trainern durchgefihrt. Im Mittelpunkt stehen
zwei Kulturkreise: Muslime und Spataussiedler. Neben der Wissensvermittlung, z.B. Uber
Migrationsmotive, Unterschiedlichkeit der Lebensweisen, oder Rollenverteilung zwischen den
Geschlechtern und Generationen, liegt der Fokus vor allem darauf, den Teilnehmern Hilfestellungen fur
einen verbesserten Umgang mit diesen Kundengruppen zu bieten. Inhalte der Seminare sind daher u.a.
eine Sensibilisierung fur eigene und fremde Verhaltensweisen im Kundenkontakt, aber auch die
gemeinsame Entwicklung von geeigneten Kommunikations- und Verhaltensregeln flir den Berufsalltag
und von Vorschldgen fur ein effektives Konfliktmanagement.

Insgesamt wurden bereits 137 Mitarbeiter geschult. Die Riickmeldungen der Teilnehmer sind insgesamt
sehr positiv. Der Kontakt mit den Kundinnen und Kunden wird durch die erworbene Kompetenz sensibler
und unkomplizierter. Die Mitarbeiter sind besser in der Lage, angemessen auf Kundenwiinsche und -
verhalten zu reagieren und Mieterkonflikten mit einer gesteigerten Vermittlungskompetenz zu begegnen.
Arbeitszufriedenheit und Kundenzufriedenheit steigen.

Projekttrager und Beteiligte

- Nassauische Heimstatte Wohnungs- und Entwicklungsgesellschaft mbH, Frankfurt am Main (ca. 66.000
Wohnungen, 860 Mitarbeiter)

- externe Trainer.

Projektkosten und Finanzierung
Finanzierung aus Eigenmitteln: 20.000 € fir 7 Seminare (vor allem Trainerhonorare).

Laufzeit
Seit 2003.

Ansprechpartnerin

Susanne Bickel

Leiterin Fachbereich Personal

Nassauische Heimstatte Wohnungs- und Entwicklungsgesellschaft mbH
Postfach 70 07 55

60 557 Frankfurt am Main

Tel: 069/ 60 69-1411

Fax: 069/ 60 69-1187

susanne.bickel@naheimst.de
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehung lokaler Ressourcen (einschlieBlich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)

- Durch Erstellung der Schulungskonzepte von externen Referenten und in Abstimmung mit dem
Fachbereich Personal des Unternehmens flieBen Informationen Uber die Anforderungen des Berufsalltags
und Uber Unterstitzungsbedarfe in die Konzepterstellung ein.

Konzeption und integrativer Gehalt

- Gesteigerte interkulturelle Kompetenzen im Wohnungsunternehmen beférdern das Verstandnis
zwischen Wohnungsanbieter und Kunden

- Migranten wird der Zugang zu einer addquaten Wohnraumversorgung erleichtert

- soziales Zusammenleben in den Siedlungen wird durch Konfliktabbau geférdert.

Kulturelle Vielfalt
- Ausrichtung der Seminare auf islamisch gepragte Migranten und auf die Gruppe der Spétaussiedler aus
osteuropdischen Staaten.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit
- Mitarbeiter erwerben interkulturelle Kompetenzen und kénnen in ihrem Berufsalltag ihr Verhalten
gegeniber den benannten Kundengruppen nachhaltig verandern.

Beriicksichtigung von Gender-Aspekten
- Die Vermittlung von Kenntnissen Uber die Rolle von Frauen in Paarbeziehungen und Gesellschaft sowie
die Diskussion zu Geschlechterfragen ist Teil des Seminarprogramms.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Gute Kenntnis des Trainers Uber Arbeitsfelder, -aufgaben und Unterstitzungsbedarfe der potenziellen
Teilnehmer

- enge Abstimmung der Trainingsziele mit dem Bereich Personalentwicklung des Unternehmens

- Praxiserfahrungen der Schulungsanbieter in der Wohnungswirtschaft oder vergleichbaren Arbeitsfeldern
- gute Strukturierung und abwechslungsreiche Gestaltung der Seminartage.
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Modellprojekt zur aktiven Beteiligung der Bewohner bei der Auswahl
von Mieter-Belegungspolitik - Hannover Mittelfeld

In einigen Wohnsiedlungen des stadtischen Wohnungsunternehmens ,, Gesellschaft fir Bauen und
Wohnen Hannover mbH" (GBH) gibt es nur wenig Kommunikation zwischen den Mietern, sowie den
Mietern und dem Wohnungsunternehmen. Die Folge sind Konflikte zwischen den Mietern und mittelbar
eine Verwahrlosung der Wohnumgebung. Die Ergebnisse einer Bewohnerbefragung der
Gemeinwesenarbeit (GWA) zeigen, dass sich die Bewohner vor allem eine Verbesserung der
Hausgemeinschaft winschen.

Um nachhaltige Nachbarschaftsstrukturen und mehr Verantwortungsbewusstsein der Mieter fur die
Hauser und das Wohnumfeld zu schaffen, sowie um die Hausgemeinschaften zu stabilisieren, wird seit
2004 ein neues Wohnraumbelegungskonzept erprobt. Eine Arbeitgruppe aus Mitarbeitern der GBH, des
Sachgebiets Wohnraumversorgung der Verwaltung, des Quartiermanagements, der Gemeinwesenarbeit
(GWA) und der Stadterneuerung hat ein Modellprojekt initiiert, bei dem die Bewohner aktiv an der
Auswahl der Neumieter beteiligt werden. Fir im Verlauf der Modernisierung eines Gebaudekomplexes frei
werdende Wohnungen treffen die GBH und das Sachgebiet Wohnraumversorgung anhand der Ublichen
und teilweise vorgeschriebenen Belegungskriterien fir sozialgebundenen Wohnraum eine Vorauswah! von
Interessenten. Die Entscheidung zwischen mehreren geeigneten Bewerbern liegt dann bei den Bewohnern
der Hauser. In von der GWA moderierten Gesprachs- und Auswahlrunden kénnen sie mitentscheiden, wer
in der direkten Nachbarschaft einzieht und lernen die zuklnftigen Mieter vor der Anmietung kennen.
Einigen beteiligten Hausgemeinschaften gehéren auch Migranten an. Teilweise informieren sie ihre
Landsleute Uber leer stehende Wohnungen, so dass sie sich gezielt darauf bewerben kénnen. Als indirekte
Auswirkung des Projektes wird ein Riickgang von Vandalismus, Nachbarschaftskonflikten und in der Folge
eine Imageaufwertung der Hauser erwartet. Das Modellprojekt wird intern von der Gemeinwesenarbeit
begleitet und ausgewertet. Seine Ubertragbarkeit auf einen gréBeren Wohnungsbestand soll gepriift
werden.

Projekttrager und Beteiligte
- Gemeinwesenarbeit (GWA)
- Wohnungsunternehmen GBH.

Projektkosten und Finanzierung
Projektmittel aus dem Jugend- und Sozialdezernat der Stadt Hannover im Rahmen der ,, Sozialen Stadt”

Laufzeit
seit 2004.

Weitere Informationen

Das Mittelfeld — ein Stadtteil entwickelt sich, Ausgabe 6, Dezember 2003, S. 5

Landeshauptstadt Hannover, Fachbereich Planen und Stadtentwicklung, Stadterneuerung (Hrsg.):
Integriertes Handlungskonzept Fortschreibung 2004, Hannover 2004, S. 23

Bewohnerbeteiligung bei der Vermietung von Wohnungen im Zittauer Hof 1-5: ein Modellprojekt im
Stadtteil Hannover-Mittelfeld, Gemeinwesenarbeit Mittelfeld, Hannover 2005, unver&ffentlichtes
Manuskript

Ansprechpartner

Gemeinwesenarbeit:

Daniela Gingrich

Ahornstrale 2, 30519 Hannover

Telefon: 0511/8793109

E-Mail: Daniela.Gingrich@Hannover-Stadt.de

Theresia Stenzel

Ahornstrale 2, 30519 Hannover

Telefon: 0511/862323

E-Mail: Theresia.Stenzel@Hannover-Stadt.de
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehung lokaler Ressourcen (einschlielich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- Wohnungsunternehmen, GWA und Mieter werden einbezogen.

Konzeption und integrativer Gehalt

- Das neue Wohnraumbelegungskonzept fordert Beteiligung und Aktivierung und verbessert das
Zusammenleben der Bevélkerungsgruppen, das Wohnumfeld sowie das Sicherheitsempfinden im
Quartier.

- Das Projekt kommt den Bewohnern und dem Wohnungsunternehmen zugute.

Kulturelle Vielfalt
- Am neuen Belegungsmodell beteiligen sich auch Mieter mit Migrationshintergrund.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit

- Bereits vor Beginn des Mietverhaltnisses wird Anonymitat abgebaut und der Grundstein zu einer
funktionierenden Hausgemeinschaft gelegt.

- Wirkung und Ubertragbarkeit des Modells werden evaluiert und damit nachhaltige Effekte sichergestellt.

Sozialraumbezug
- Das Projekt bezieht sich auf ausgewahlte Miethauser im Gebiet
- es stabilisiert den umliegenden Sozialraum und den Stadtteil.

Kooperation zwischen Akteuren
- Es entsteht eine stabile Vernetzung von Wohnungsunternehmen, Verwaltung und Akteuren vor Ort
- Mieter werden als Betroffene von Anfang an eingebunden.

Empowerment
- Der Aufbau von mietergetragenen Entscheidungsstrukturen motiviert die Mieter, sich
eigenverantwortlich fur intakte Hausgemeinschaften und Nachbarschaften einzusetzen.

Kommunikation/Offentlichkeitsarbeit
- Gezielte Offentlichkeitsarbeit
- Berichte in der Stadtteilzeitung in deutsch, tlrkisch und russisch.

Wissenschaftliche Begleitung/Evaluation
- Auswertung durch die Gemeinwesenarbeit
- Prifung der Ubertragbarkeit auf einen gréBeren Wohnungsbestand.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Beriicksichtigung des Votums der Mieterschaft

- ein ausreichend groBer Bewerberpool fur neu zu belegende Wohnungen, um Wahlmoglichkeiten
sicherzustellen und eine breite Beteiligung unter den , Altmietern” zu erreichen

- Moderation der Gesprachs- und Auswahlrunden zwischen Bewohnern und Mietinteressenten durch
unabhéangige Dritte (hier: GWA).
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Bildung

Uber die Integrationschancen auf dem Arbeitsmarkt und in der Gesellschaft entscheidet mehr und mehr
der Erfolg im Bildungssystem. Schulische Bildung von Kindern und Jugendlichen mit
Migrationshintergrund hat daher fur deren gesellschaftliche Integration herausragende Bedeutung.
Jingere Migranten haben heute im Prinzip bessere Entwicklungsmaéglichkeiten als dltere Zuwanderer,
allerdings ist bei Kindern und Jugendlichen aus Zuwandererfamilien haufig eine Bildungsferne des
Elternhauses zu Uberwinden. Hinzu kommt eine mangelnde Férderung von Migranten im deutschen
Schulsystem. Bildungsbeteiligung und Bildungserfolg sind aufgrund dieser Faktoren heute in der dritten
Migrantengeneration rlickldufig. Die Schulbevélkerung ist noch starker segregiert als die
Wohnbevélkerung im Sozialraum; Kinder mit Migrationshintergrund und einheimische Kinder besuchen
immer seltener die gleiche Schule.

Vorschulen und Ganztagsschulen im Quartier kédnnen der Bildungsferne vieler Migranteneltern und sozial
benachteiligter Deutscher entgegenwirken. Viele Schulen erweitern ihre Elternarbeit und versuchen durch
direkte Ansprache, Hausbesuche und Elternabende mit Simultanibersetzung die Eltern fur die Belange
und das Schulleben ihrer Kinder zu interessieren. Auf Elternabenden werden Erziehungs- und
Ausbildungsfragen sowie unterschiedliche Erziehungsstile thematisiert. An den Schulen, aber auch in den
Kindergarten wird ehrenamtliches Engagement, beispielsweise bei der Hausaufgabenhilfe und der
Freizeitgestaltung, angeregt und unterstitzt. Es werden Raume und technische Ausstattung bereitgestellt
und organisatorische Hilfestellungen geleistet.

Die Erweiterung und Weiterentwicklung einer Schule zur Stadtteilschule und als ,Blrgerzentrum” fur
Eltern und Kinder bietet jenseits des Schulunterrichts die Mdglichkeit, verschiedenste Aktivitdten,
Informationsveranstaltungen und soziale Dienstleistungen anzubieten. Schule kann sich hierdurch zu
einem Zentrum fUr gemeinschaftliche Aktivitaten der Stadtteilbewohner und ihrer Kinder entwickeln.
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Forderung von Kindern aus libanesischen Familien durch Bildung von friihkindlichen
Fordergruppen und Erhohung der Kindergartenbesuchsquote - Essen

In Essen wird eine arabisch-deutschsprachige Vermittlerin eingesetzt, um die Kluft zwischen libanesischen
Familien und dem deutschen Bildungs- und Jugendhilfesystem zu Gberbriicken. Das Projekt wurde in
Tragerschaft der RAA/Biro fur interkulturelle Arbeit der Stadt Essen und des Diakoniewerks Essen initiiert,
weil sich bei Schuleingangsuntersuchungen zeigte, dass Kinder aus Familien libanesischer Herkunft in
uberdurchschnittlichem Mafe von Bildungsarmut betroffen sind. Im Rahmen der Integrations- und
Stadtteilarbeit in Essen-Altendorf wurde festgestellt, dass in diesen Familien besonders hohe
Zugangsbarrieren zu den traditionellen Angeboten des deutschen Bildungssystems bestehen und nur etwa
die Halfte der Kinder Kindertagesstatten besuchen.

Die MaBnahme ist fir das gesamte Stadtgebiet in Essen konzipiert. Sie wird in Altendorf und in weiteren
Stadtteilen durchgefuhrt, die hohe Zahlen an Einwchnern aus dem Libanon aufweisen. Am Anfang des
Projektes standen Hausbesuche bei allen Haushalten libanesischer Herkunft mit Kindern unter 4 Jahren.
Sie sind dem Modul 2 ,, Aufsuchende Arbeit” der Bildungsinitiative zugeordnet, die wiederum ein
Schwerpunkt in der Umsetzung des Konzepts fir die interkulturelle Arbeit in der Stadt Essen ist (siehe
Beschreibung S. 14) Seitenzahl priifen!

Im Stadtteil Altendorf, Programmgebiet der Sozialen Stadt, wurden die Hausbesuche in Kooperation mit
dem dort in der Nachbarschaftsarbeit eingesetzten interkulturellen Konfliktvermittler durchgeftihrt. Die
zweisprachige Vermittlerin hat die Familien hinsichtlich Bildung und Spracherwerb beraten und explizit

- 2- bis 4-jahrige libanesische Kinder fur frihkindliche Férdergruppen gewonnen,

- Familien bei der Anmeldung ihrer Kinder in die Kita unterstitzt,

- Fordergruppen eingerichtet,

- Matter fur die Deutschkurse interessiert

- und Frauen als Honorarkrafte fur andere QualifizierungsmaBnahmen gewonnen.

In Altendorf konnten innerhalb von drei Wochen rund 10 Kinder fir eine Frihférdergruppe angemeldet
und geeignete Raume fir die Durchfhrung des Gruppenangebots gefunden werden. Die Rickmeldung
der Eltern Uber die Frihforderung ist sehr positiv.

Projekttrager und Beteiligte

- Projekttrager aufsuchende soziale Arbeit: Diakoniewerk Essen in Kooperation mit der RAA/Bro fir
interkulturelle Arbeit der Stadt Essen

- Kostentrager: RAA/BUro fir interkulturelle Arbeit

- je nach Standort Beteiligung von Stadtteilnetzwerkstrukturen, Selbstorganisationen und religitsen
Gemeinden.

Projektkosten und Finanzierung

- Personalkosten fur zweisprachige bikulturelle Vermittlerin (halbe Stelle): 27.000 € /Jahr, finanziert Gber
das Konzept fur die interkulturelle Arbeit in der Stadt Essen

- Honorar- und Sachkosten fir frihkindliche Férdergruppen je nach Standort und Umfang pro Gruppe ca.
13.000 € bis 24.000 €.

Laufzeit
Erprobungsphase 2004 - 2007 (in Altendorf).

Weitere Informationen
Stadt Essen, RAA/BUro fur interkulturelle Arbeit (Hg.) (2005): Sachbericht 2004. Sach- und
Erfahrungsberichte der MaBnahmentrager. Essen, S. 11ff.

Ansprechpartner

Aufsuchende Soziale Arbeit: Frihkindliche Férdergruppen:

Frau Samar Khodor Frau Elvia Khalil/ Herr Tuncer Kalayci

RAA/BUro fur interkulturelle Arbeit der Stadt Essen | RAA/BUro fur interkulturelle Arbeit der Stadt Essen
Tiegelstr. 27 Tiegelstr. 27

47141 Essen 47141 Essen

Tel.: 0201/8328-532 Tel.: 0201/8328-531/ 8328-405
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehung lokaler Ressourcen (einschlieSlich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- Hausbesuche in Kooperation mit im Stadtteil tatigen Akteuren

- R&dumlichkeiten vor Ort werden genutzt

- Zielgruppe durch Hausbesuche direkt in MaBnahmeentwicklung einbezogen

- Frihkindliche Fordergruppen werden durch Frauen libanesischer Herkunft geleitet.

Konzeption und integrativer Gehalt

- Umfassende Beratung der Familien und Heranfihrung an die verschiedenen Module der
Bildungsinitiative sowie ggf. an weiterfilhrende Beratungseinrichtungen durch Hausbesuche

- Schaffung einer Basis fir die Nutzung des Bildungssystems und bessere Integration.

Kuflturelle Vielfalt

- Hausbesuche fir Familien libanesischer Herkunft, die in extremer Weise von Bildungsarmut betroffen
sind

- ,Bildungsinitiative” richtet sich an ,sozial benachteiligte Familien” mit und ohne Migrationshintergrund.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit

- Der Besuch von frihkindlichen Férdergruppen oder Kindertagesstatten ebnet den Weg in das deutsche
Bildungssystem.

- Es bestehen Anknlpfungspunkte fir weitergehende Bildungs- und Beratungsangebote.

- Die MaBnahme wird zunachst fir 3 Jahre als ,, Erprobungsprojekt” aus den Mitteln des Interkulturellen
Handlungskonzepts finanziert; bei Erfolg kann sie fur weitere 3 Jahre aus diesem Budget finanziert
werden, bevor sie in den Regelbetrieb bergehen muss.

Erfolgsfaktoren/Ratschldage fiir Nachahmer
- Einsatz einer bilingualen padagogischen Mitarbeiterin libanesischer Herkunft mit Vertrauen bei der
Zielgruppe

- Geh-Struktur (aufsuchende Soziale Arbeit)
- Kontinuitat durch die eingesetzte Mitarbeiterin.
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~Spielend lernen in Familie und Stadtteil”
Niirnberg, Langwasser und St. Leonhard/Schweinau

Das Verbundprojekt ,Spielend lernen in Familie und Stadtteil” soll Eltern und Kinder zwischen 0 und 11
Jahren aus sozial benachteiligten Familien, vorwiegend Migranten, durch frihkindliche Férderung und
Starkung der elterlichen Erziehungskompetenz unterstiitzen und so die Chancengleichheit der Kinder im
Bildungssystem erhéhen. Durch die Erweiterung und VerknUpfung von Férderangeboten und die
Vernetzung von Einrichtungen werden Familien gezielt in den Lebenssituationen unterstitzt, in denen
Verdnderungen zu bewiltigen sind (,,Familie werden”, Ubergang von der Familie in den Kindergarten,
vom Kindergarten in die Grundschule und von der Grund- in eine weiterfiihrende Schule).

Den Kern der Projektbeteiligten bilden rund 50 stadtteilbezogene Kindertageseinrichtungen,
Grundschulen, Kinder- und Jugendtreffs fir Kinder unter 12 Jahren. Es wurden zudem 40 weitere
Einrichtungen im Stadtteil einbezogen, die ihre Angebote nicht ausschlieBlich auf die Zielgruppe
ausrichten. Zur Qualifizierung der Teams in den Stadtteileinrichtungen wurden fachspezifische
Fortbildungen begonnen und interkulturelle Fortbildungen in mehreren aufeinander aufbauenden
Modulen geplant.

Im Rahmen des Verbundprojektes gibt es verschiedene Angebote. Stadtteilkoordinatorinnen bindeln
Stadtteildiskussionen und steuern Entwicklungsprozesse in den Stadtteilen. Es wurden aktivierende
Befragungen durchgefihrt, Bestandsaufnahmen sowie Bedarfsanalysen erarbeitet und lokale
Aktionsplane mit den Stadtteileinrichtungen ausgehandelt. Es soll auch das Engagement von Eltern,
Nachbarn und Ehrenamtlichen geférdert werden. In St. Leonhard/Schweinau informiert ein
mehrsprachiger Stadtteilwegweiser in einfacher Sprache Uber die Angebote. Eine tirkisch- und deutsch
sprechende Bildungslotsin bietet Vermittlungsberatung fir turkische Eltern an und organisiert Abende fur
die Eltern von Einschulkindern. Die Arbeitsgruppe ,,Kooperation Kita und Schule” entwickelte ein
Reisehandbuch , Meine Reise in die Schule” fir Vorschulkinder und deren Eltern. Engagierte Burger
wurden als Lesemdtter fur Kindergartenkinder, zur Umgestaltung von Schulhéfen, fur
Familienpatenschaften und Hausaufgabenbetreuung gewonnen; es entstanden auch Mittagstische und
ein Frauen-Café.

Projekttrager und Beteiligte

- Stabsstelle ,,Biindnis fur Familie” beim Referat fur Jugend, Familie und Soziales der Stadt Nirnberg
(Gesamtkoordination)

- Bundesamt fur Migration und Fliichtlinge (6ffentliche Forderung)

- Allgemeiner Sozialer Dienst / Amt fir Kultur und Freizeit (Stadtteilkoordination)

- weitere kommunale Dienststellen

- Kindertagesstétten, Grundschulen, Kinder- und Jugendtreffs, Kinder- und Jugendkultureinrichtungen,
Soziale Dienste, Kirchengemeinden, Migrationsdienste, Blirger-Sport- und Elternvereine.

Projektkosten und Finanzierung

- jahrlich ca. 330.000 € (der groBere Teil von der Kommune finanziert)

- rund 130.000 € Zuschuss vom Bundesamt fir Migration und Flichtlinge
- weitere Mittel Gber Spenden.

Laufzeit
3 Jahre (Juni 2004 bis Mai 2007).

Weitere Informationen
Homepage: www.bff-nbg.de

Ansprechpartnerin

Frau Martina Haag

Stadt NuUrnberg, Referat fur Jugend, Familie und Soziales, Stab Familie
Spitalgasse 10

90317 Nlrnberg

Tel.: 0911/231-7695

Fax: 0911/231-7355

Email: martina.haag@stadt.nuernberg.de
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehung lokaler Ressourcen (einschlieSlich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- Einbindung aller lokal relevanten Einrichtungen fir Kinder und Eltern
- Schaffung bzw. Intensivierung stadtteilbezogener Netzwerke beférdert Umsetzung der MaBnahmen.

Konzeption und integrativer Gehalt

- Erarbeitung durch amteribergreifende ,Koordinierungsgruppe Integration” unter Einbindung von
externen Fachleuten aus den Migrationsdiensten und in enger Absprache mit dem Bundesamt fur
Migration und Fluchtlinge

- Bildung wird mit anderen Handlungsfeldern der Integration verknlpft

- Module aus ,Spielend lernen” sind Bestandteil des Integrationsprogramms der Stadt Nurnberg.

Kulturelle Vielfalt

- Multilinguale Trainingsmaterialien fir Eltern und Kinder

- Gewinnung Ehrenamtlicher mit und ohne Migrationshintergrund
- interkulturelle Schulungen in den Stadtteileinrichtungen.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit

- Neue Formen der Vernetzung und Kooperation

- Verknipfung von Forderangeboten

- Uberfiihrung bewahrter Forderprojekte in Regelangebote

- Erwerb interkultureller Kompetenzen

- Schaffung eines nachhaltig verbesserten Unterstiitzungsangebotes fir benachteiligte Kinder und Eltern
- Priifung der Ubertragbarkeit auf andere Stadtteile/Stadte.

Empowerment

- Aufbau auf den Potenzialen der Eltern und Kinder

- Stérkung elterlicher Kompetenzen

- Untersttzung der Kinder bei der Entdeckung persdnlicher Fahigkeiten und Interessen
- Starkung burgerschaftlichen Engagements.

Wissenschaftliche Begleitung/Evaluation
- Wissenschaftlich Begleitung sowie Programm- und Wirkungsevaluation.

Sozialraumansatz

- Vernetzung der Stadtteileinrichtungen

- Verknipfung von Férderangeboten

- Aktivierung von Selbst- und Nachbarschaftshilfe

- Vermittlung interkultureller Kompetenzen

- Initiilerung eines sozialen Stadtteilentwicklungsprozesses.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Ein Kimmerer / eine Koordinatorin im Stadtteil

- aus Bedarfsanalyse konkrete Projekte ableiten und vorantreiben

- verbindliche stadtteilbezogene Vereinbarungen mit den Beteiligten aus Stadtteil und Verwaltung
- amterUbergreifende Kooperation und Koordination

- Unterstitzung durch Kommunalpolitik.
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Sprachforderung

Viele Neuzuwanderer und auch ein Teil der schon langer in Deutschland lebenden Migranten verfiigen
nur Uber mangelhafte Deutschkenntnisse. Kinder aus Migrantenfamilien kénnen aufgrund unzureichender
Sprachkenntnisse oft nicht erfolgreich in der Schule mitarbeiten.

Fehlende oder geringe Kenntnisse der deutschen Sprache wirken sich zudem negativ auf die Méglichkeit
aus, einen Arbeits- oder Ausbildungsplatz zu bekommen. Sie erschweren Kontakte zur deutschen
Bevtlkerung sowie zu anderssprachigen Nachbarn, und damit auch das gegenseitige Kennenlernen und
nachbarschaftliche Zusammenleben. Ohne ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache werden
Behdrdengange und Verwaltungskontakte haufig als uniberwindbare Probleme empfunden.

Neben den sich aus dem Zuwanderungsgesetz ergebenden Mdglichkeiten zur Sprachférderung bieten die
Kommunen ergénzende Angebote zum Spracherwerb fur in Deutschland lebende Zuwanderer. An vielen
Schulen wird die Sprachkompetenz von Migrantenkindern gezielt geférdert. Da dies allein in der Schule
nicht ausreicht, wird auch im Kindergarten und in der Vorschule sowie fir Eltern Sprachférderung
angeboten.

Die Anbindung von fakultativen Sprachférderangeboten an Einrichtungen und Angebote im Quartier, die
von Migranten genutzt werden, wirkt sich positiv auf die Teilnahmebereitschaft aus. Hervorzuheben sind
hier insbesondere Migrantenvereine, die als Trager oder Kooperationspartner in die Sprachférderung
einbezogen werden kénnen. Um die Motivation zur Teilnahme an den Sprachkursen und auch die
Erfolgsquote zu erhdhen, werden die Angebote auf die jeweilige Teilnehmergruppe ausgerichtet (nach
Alter, Geschlecht, ethnischer Herkunft).
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Der Kleine Stern - das Lern-Erlebnis-Programm
Berlin Mitte, Moabit West

Das Lern-Erlebnis-Programm ,,Der Kleine Stern” unterstiitzt motiviertes, aktives Lernen als positive Grund-
und Gruppenerfahrung. Es richtet sich insbesondere an Vorschulkinder, ist aber darber hinaus auch fur
die 1. und 2. Schulklasse geeignet. Es kommt seit Februar 2004 in Berliner Kindertagesstatten zum Einsatz
— zumeist in sozial benachteiligten Stadtteilen — und erreichte bisher ungeféhr 1.000 Kinder in Uber 20
Einrichtungen. Seit Anfang 2006 wird das Programm in Moabit West (Berlin Mitte) in 11
Kindertageseinrichtungen durchgefihrt.

In der ersten Programmphase kommen zwei Projektmitarbeiter Uber einen Zeitraum von acht Wochen
einmal wochentlich fir eine Stunde zu einer Gruppe von 10 bis 15 Kindern. In ,, Mitmachgeschichten”
werden theatrale Mittel, lllustrationen im ,Kinoformat” und Programmmusik eingesetzt. So kénnen
insbesondere Kinder mit Migrationshintergrund Inhalte leichter verstehen und den Geschichten
aufmerksam folgen. Die Kinder werden hierbei spielerisch angeregt, aus ihrem eigenen Vermégen heraus
Begriffe zu erkldren und nach Synonymen zu suchen. Sie Giben zuzuhdren, andere ausreden zu lassen und
in der Gruppe verstandlich eine eigene Geschichte zu erzahlen. In szenischen Lesungen werden die
Dialoge der Charaktere nachgesprochen, um die Kinder zu eigenem kreativen Ausdruck ihrer Stimme,
Mimik und Gestik anzuregen. Kérper- und Atemarbeit tragen dazu bei, Konzentration und Lernvermdgen
zu steigern; insbesondere bei stark lernbehinderten Kindern sind hier Erfolge zu verzeichnen. Besonders
bewdhrt hat sich das Programm ,,Der Kleine Stern” in der Sprachférderung. Hier zeigten sich in kurzer
Zeit Lernerfolge im Bereich des aktiven Wortschatzes und des sozialen Sprechverhaltens.

Ein zusatzliches Schulungsprogramm fir Padagogen und Eltern soll das Programm nachhaltig in Kitas
verankern. Dazu gehoren eine CD und eine DVD, die Musik, Bilder, Geschichten und Anregungen fur
Bewegung enthalten, ein Bilderbuch, eine Homepage sowie ein Webangebot mit Login-Bereichen fur
Eltern. Zusatzlich gibt es Elterninformationsveranstaltungen und Schulungen der Erzieher.

Projekttrager und Beteiligte

- Mehrere Berliner Quartiersmanagements (Oberschtneweide, Neukélin , High-Deck-Siedlung”, Moabit-
West)

- Verschiedene Kindertagesstatten dieser Stadtteile

- Weiterer Kooperationspartner und Foérderer ist die AWO Stdost Berlin e.V..

Projektkosten und Finanzierung
- Mittel der Sozialen Stadt, des EFRE und der Aktion Mensch
- Mittel der AWOQ Sldost e.V..

Laufzeit
Seit Januar 2004 in verschieden sozial benachteiligten Gebieten Berlins.

Weitere Informationen
www.derkleinestern.de

Ansprechpartner

Christian Liebisch, Projektleiter
Schnellerstrale 96

12439 Berlin

Tel.: 030 - 67822898
Fax: 030 — 6144492
Email: hallo@derkleinestern.de
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehunqg lokaler Ressourcen (einschlieSlich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- Aufbau auf den Kompetenzen der Kinder

- Unterstitzung durch Kindertagesstéatten und Schulen im Stadtteil

- Unterstltzung des Bezirks

- Einbeziehung und Information der Eltern.

Konzeption und integrativer Gehalt

- ,Der Kleine Stern” hat ein erweiterbares Rahmenkonzept und kann in Kindertagesstatten, Schulen und
im familidren Umfeld eingesetzt werden.

- Die Zielstellungen des Programms beriicksichtigen Interessen der Kinder, Erzieher und Eltern.

Kufturelle Vielfalt
- Einsatz in Einrichtungen, die einen hohen Anteil an Kindern aus unterschiedlichen Nationen haben
- Figuren wie Sonne, Mond und Stern sind in allen Kulturen bekannt und positiv besetzt.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit

- Grundelemente des Programms bieten unterschiedliche didaktische Erweiterungsmdaglichkeiten

- Eltern und Padagogen kdnnen mit dem Material auch nach Beendigung des Projektes in einem anderen
Kontext eigensténdig arbeiten.

- Fur die Kitas wurde ein Schulungsprogramm ,,Sternstunden schaffen” entwickelt.

- Elternarbeit ist ein wichtiger Bestandteil.

Empowerment
- Eltern und Erzieher werden darin unterstiitzt und befahigt, Kinder eigenstandig sprachlich zu férdern.
- Die soziale Kompetenz der Kinder wird nachhaltig verbessert.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Sternstunden als besondere (Lern -)Erlebnisse, die aus dem Alltag herausragen

- Vorfreude starkt Lernbereitschaft und Aufmerksamkeit und erméglicht die Aktivierung der Kinder

- oppositionelles Verhalten wird aufgebrochen und Aufmerksamkeit und Konzentrationsfahigkeit werden
erhoht

- Padagogen kénnen in der nicht alltdglichen Situation unvoreingenommen auf Kinder zugehen und
integrativ wirken.
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Niedrigschwelliger Deutschkurs mit Kinderbetreuung - Kooperation von Integrationszentrum
und Wohnungswirtschaft
Hamburg

Die Integrationszentren in Hamburg sind erste Anlaufstellen fir Neuzuwanderer sowie fir Migranten, die
bereits ldnger in Hamburg leben. Hier erhalten sie eine Erstberatung, insbesondere mit Blick auf die
Integration in den Arbeitsmarkt. Auf Basis eines Sprachstandtests, der Analyse schulischer und beruflicher
Qualifikationen und bisheriger Lernerfahrungen werden Migranten in geeignete Integrationskurse und
QualifizierungsmaBnahmen vermittelt.

Das Integrationszentrum Billstedt (IZ) machte hierbei die Erfahrung, dass zahlreiche Menschen aus
unterschiedlichen Grinden nicht (sinnvoll) an Integrationskursen teilnehmen kénnen: MUtter mit
Kleinkindern, Menschen, die bislang nicht gewdhnt sind zu lernen, und Personen, die gravierende Defizite
beim Lesen und Schreiben und keine oder nur niedrige Schulabschliisse haben. Fur diese Gruppen fehlte
ein niedrigschwelliges, kostenglnstiges und wohnortnahes Angebot zum Erlernen der deutschen Sprache.

In Kooperation mit der Elisabeth-Kleber-Stiftung der Baugenossenschaft freier Gewerkschafter (BGFG)
konnte das Integrationszentrum einen solchen niedrigschwelligen Kurs kombiniert mit Kinderbetreuung
anbieten. Wichtiger Bestandteil des Konzeptes war die sozialpddagogische Begleitung der Teilnehmer
wahrend des gesamten Kurses. Der Kurs umfasste 60 Stunden Deutschunterricht, wobei gezielt
Rollenspiele zum Erlernen von Alltagssituationen (im Stadtteil) eingesetzt und die Teilnehmer
sozialpddagogisch betreut wurden. 14 Personen, Uberwiegend Frauen, nahmen teil; etwa jede vierte
nahm die Kinderbetreuung in Anspruch.

Projekttrager und Beteiligte
- Integrationszentrum Billstedt in Tragerschaft der AWO Migration gGmbH
- Elisabeth-Kleber-Stiftung der Baugenossenschaft freier Gewerkschafter (BGFG).

Projektkosten und Finanzierung

- Kosten pro Sprachkurs einschlieBlich Kinderbetreuung 1.220 €
- Teilnehmerbeitrag von 15 € (zusammen 210 €)

- Ubrige Kosten durch Elisabeth-Kleber-Stiftung finanziert.

Laufzeit
1. Deutschkurs von August bis Dezember 2005.

Ansprechpartnerinnen

Tina Lakemeier
Integrationszentrum Billstedt

AWO Migration gGmbH
Kreuzkirchenstieg 6

22111 Hamburg

Tel.: 040/280977 67

Fax: 040/ 65 16 583

Email: lakemeier@awo-hamburg.de
Internet: www.awo-hamburg.de

Vicky Gumprecht

SlderstraBe 324

20537 Hamburg

Telefon 040/21 11 00 66

Fax 040/21 11 00 60

Email: info@elisabeth-kleber-stiftung.de
Internet: www.elisabeth-kleber-stiftung.de
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehung lokaler Ressourcen (einschiielich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- Der Kurs findet im Integrationszentrum Billstedt und in Kooperation mit der BGFG (lokaler Vermieterin)
statt.

Konzeption und integrativer Gehalt
- Sprachférderung als Voraussetzung fir die Integration und Einbindung in das umfassendes Konzept des
Integrationszentrums.

Kulturelle Vielfalt:

- Teilnehmer aus sieben verschiedenen Landern mit unterschiedlicher religitser Zugehdrigkeit

- Bei der Bearbeitung von Alltagssituationen im Sprachkurs wurden ihre unterschiedlichen Erfahrungen
berlcksichtigt.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit

- Der Kurs bildete fur die meisten Teilnehmer den Einstieg in die Nutzung weiterer
Qualifizierungsangebote und damit einen ersten Schritt im individuellen Integrationsprozess
- Projekt war Auftakt einer dauerhaften Kooperation der beteiligten Akteure

- je nach Bedarf werden weitere Kurse angeboten.

Sozialraumbezug
- Der Kurs fand wohnortnah statt, berticksichtigte die Lebenssituation der Teilnehmer (Kinderbetreuung)
und kniipfte an konkreten Alltagserfahrungen an.

Kooperation zwischen Akteuren
- Es wurde eine enge Kooperation zwischen Integrationszentrum und Elisabeth-Kleber-Stiftung / BGFG
begrindet.

Empowerment
- Der Kurs befahigte die Teilnehmer, Gberhaupt Qualifizierungsangebote fir sich in Anspruch zu nehmen.

Bertiicksichtigung von Gender-Aspekten
- Kinderbetreuung, Wohnortndhe und Unterrichtszeiten am Vormittag berticksichtigten die
Lebenssituationen von Frauen.

Wissenschaftliche Begleitung/Evaluation

- Das Integrationszentrum fiihrte mit den Teilnehmern vor und nach dem Kurs Gesprache, erhob die
individuellen Fortschritte und bat sie um Feedback

- Die Ergebnisse wurden gesammelt, gegeniber der Elisabeth-Kleber-Stiftung dokumentiert und kénnen
fur die Konzeption weiterer Kurse beriicksichtigt werden

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer:

- Inhaltliche Niedrigschwelligkeit des Kurses

- Wohnortnédhe des Veranstaltungsortes

- Kinderbetreuung, durch die eine sonst nur schwer erreichbare Gruppe einbezogen werden kann
- enge Anbindung an weiterfihrende Beratungs- und Kursangebote.
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Literacy-Erziehung - ein Projekt der ,Interkulturellen Pddagogik”
Miinchen, Moosach

Im Jahr 2002 wurde im Schulreferat der Landeshauptstadt Munchen die Fachberatung Interkulturelle
Padagogik eingerichtet undin der Fachabteilung 5 Kindertageseinrichtungen angesiedelt. Diese ist mit 4
regionalen Fachberaterinnen (eine davon mit Schwerpunkt Spracherwerb) und einer fachlichen
Koordination besetzt. Dem Schwerpunkt ,Interkulturelle Padagogik und Sprachférderung” gehdren
zudem 50 interkulturelle Erzieher an; damit arbeitet in jeder 6. Kita eine zusdtzliche interkulturell
geschulte Fachkraft. Zu ihren Aufgaben gehdren vorrangig die soziale und sprachliche Integration aller
Kinder (Sprachférderung) und die Intensivierung der Elternarbeit.

Die interkulturellen Erzieherinnen und Erzieher werden fr ihre spezielle Tatigkeit vom Padagogischen
Institut und der Fachberatung Interkulturelle Pddagogik (IKP) fortgebildet und erhalten in regionalen
Arbeitskreisen Beratung und Informationen. Zudem werden ihnen fachspezifische Materialien, wie z.B.
der Baukasten , Tausend und eine Nacht”, Handpuppen, Sprachférdermaterialien oder mehrsprachige
Bilderbiicher zur Verfiigung gestellt. Die interkulturellen Erzieherinnen und Erzieher intensivieren auch die
Elternarbeit (Einbindung der Eltern bei padagogischen Angeboten, Hilfestellungen bei der Vermittlung von
Fachdiensten, Elterncafes etc.). Deren Grundlage ist die Wertschatzung aller Familien und ihrer
muttersprachlichen Kompetenzen.

Im Rahmen der , Interkulturellen Padagogik” werden verschiedene Projekte zur Sprachférderung, zur
Elternzusammenarbeit und fur Interkulturelles Lernen entwickelt und in den Kitas implementiert.
Besonders hervorzuheben ist einProjekt mit dem Schwerpunkt Literacy-Erziehung rund um Vorlesen (auch
in der Muttersprache der Kinder), Erzéhlen und den Umgang mit Blichern. Literacy—Erziehung soll bei
Kindern die Freude am Wort wecken sowie die Wahrnehmung der Schriftsprache und den Umgang mit
Bluichern foérdern. Es zielt darauf ab, die Sprachentwicklung der Kinder unter Einbeziehung der
Muttersprache zu verbessern. Literacy soll ein Baustein der Konzeption darstellen und insbesondere in
Kitas mit einem hohen Anteil von Kindern mit Migrationshintergrund in die paddagogische Arbeit
einflieBen.

Daher wird dieses Projekt auch in Kindertagesstatten in Moosach durchgefiihrt. Um den Zugang zu
Blchern zu erleichtern, wurden Biicher-Leseecken eingerichtet und die Kinder beim Erforschen von
Buchern und Geschichten begleitet. Spater erfanden die Kinder selber Geschichten, die festgehalten
wurden. Zur Erweiterung der Erfahrungs- und Lernfelder wurden auch Ausfliige unternommen. Neben
den Eltern (Buchausleihe an Eltern) werden auch Senioren aus dem Stadtteil einbezogen (Vernetzung mit
Seniorenheim).

Projekttrager und Beteiligte
- Projekttrager: Schul- und Kultusreferat, Fachabteilung 5, Kindertageseinrichtungen
- Projektbeteiligte: Kindertagestatten, Paddagogisches Institut, Elternbeirate, Bibliothek u.a..

Projektkosten und Finanzierung i
Personalressourcen (Fachberatung, Team Kita), Sachkosten (Blicher, Ubersetzung u.a.).

Laufzeit
Laufend.

Weitere Informationen
Institut fur Frihpadagogik, siehe Webseite: www.ifp-bayern.de und Portal: www.wissen-und-wachsen.de

Ansprechpartnerin

Landeshauptstadt Miinchen, Schul- und Kultusreferat
Fachabteilung 5, Abteilungsleitung Frau Dr. Hartl-Grotsch
Neuhauser StraBe 39, 80331 Minchen

Tel. 089 /233 -2 63 30, Fax 089 /233 -2 45 06,
E-Mail: f5.scu@muenchen.de
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehung lokaler Ressourcen (einschlielich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- Aktive Einbeziehung der Eltern in die Sprachférderung
- Motivation zu Lesepartnerschaften.

Konzeption und integrativer Gehalt
- Verschiedene Elemente und Stufen verbessern das Sprachvermégen der Kinder, fiihren an das
geschriebene Wort heran und vermitteln den Umgang mit Blchern.

Kulturelle Vielfalt
- Einbeziehung der Muttersprachen beim Vorlesen
- Ubersetzung von Kinderbichern in verschiedene Sprachen.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit
- Intensive Elternarbeit stellt nachhaltige Wirkung sicher
- Bedeutung von Sprachférderung und Mehrsprachigkeit wird vermittelt.

Kooperation zwischen Akteuren
- Projektbezogene Abstimmung von Schulreferat, Kitas und sonstigen Bildungseinrichtungen.

Empowerment

- Sensibilisierung der Eltern fur die Bedeutung, die Vorlesen fir die Sprachentwicklung ihrer Kinder hat
- Untersttzung der Eltern und Kinder bei der Nutzung des vorhandenen Angebots an Lesestoff.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Intensive Elternarbeit
- Ubersetzen der Blicher in andere Sprachen.
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Berufliche Orientierung

Die Integration von Zuwanderern tber den Arbeitsmarkt wird durch zwei spezifische Schwellen besonders
erschwert: Erkennbare Schwierigkeiten bereiten jungen Zuwanderern zundchst der Ubergang von der
Schule in die Ausbildung und spéater der Ubergang von der abgeschlossenen Ausbildung in den erlernten
Beruf.

Die Ausbildungsquote von Jugendlichen aus Zuwandererfamilien liegt aus verschiedenen Grinden
deutlich unter derjenigen deutscher Jugendlicher. Mangelnde Sprachkenntnisse sind eine Hauptursache
fdr schulischen Misserfolg, der wiederum den Einstieg ins Berufsleben erschwert. Angesichts des knappen
Ausbildungsplatzangebotes haben Migranten zudem schlechtere Chancen als Jugendliche ohne
Migrationshintergrund. Auch ihre Abschlussquote bei einer betrieblichen Ausbildung liegt signifikant
niedriger als die der Deutschen. Die Nachfrage nach einer betrieblichen Ausbildung steigt bei
Jugendlichen mit Migrationshintergrund jedoch an.

Der negative Ausleseprozess, der mit dem Einstieg ins Bildungssystem begonnen hat und sich bei Beginn
der Berufsausbildung fortsetzt, verstarkt sich noch einmal nach Abschluss der Berufsausbildung.
Jugendliche aus Zuwandererfamilien, die eine Ausbildung absolviert haben, finden seltener einen
Arbeitsplatz in ihrem erlernten Beruf. So bleibt fur viele nur der Einstieg in unqualifizierte und prekare
Beschéaftigungen und damit einer der sichersten Wege in gesellschaftliche Marginalisierung und
Unsicherheit.

Eine weitere Ursache fiir diese Probleme besteht darin, dass zugewanderte Eltern ihren Kindern haufig nur
Interesse an den Berufsfeldern vermitteln, in denen sie selber als Gastarbeiter erfolgreich gewesen sind.
Dabei handelt es sich aber um Berufsbilder in genau dem Arbeitsmarktsegment, das heute am
deutlichsten schrumpft.

Deshalb ist es hilfreich, Eltern fir die Bedeutung einer soliden, arbeitsmarktorientierten beruflichen
Ausbildung zu sensibilisieren. Informationsarbeit in diesem Bereich ist daher von zentraler Bedeutung.
Ansatze zur Elternarbeit durch Kooperation von Schulen mit ethnischen Vereinen, aber auch mit
Moscheen, haben sich in diesem Zusammenhang bewahrt. Kooperationen und Partnerschaften der
Wirtschaft mit Schulen, Betriebspraktika und Betriebsbesuche bieten tiberdies den Schiilern schon
wéhrend der Schulzeit Einblick in die Arbeitswelt und den Berufsalltag und vermitteln berufliche
Orientierung.
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Ausbildungsverbund auslandischer Unternehmen
Mannheim

Der Ausbildungsverbund des Interkulturellen Bildungszentrums (ikubiz) ,, Auslédndische Selbsténdige bilden
aus” wurde 1996 in Mannheim gegriindet, um zum Abbau der Arbeitslosigkeit bei Jugendlichen mit
Migrationshintergrund, insbesondere bei Hauptschilern, beizutragen und die Ausbildungsfahigkeit
auslandischer Betriebe zu férdern. Ein Schwerpunkt der Arbeit liegt auf der Férderung von Médchen, da
sie auf dem Arbeitsmarkt besonders benachteiligt sind. Der Ausbildungsverbund bezieht Betriebe, den
Einzelhandelsverband und das ikubiz als koordinierende Stelle ein. Eine Strategiekommission unter
Beteiligung des Arbeitsamtes, der IHK, der Handwerkskammer, der Stadt Mannheim (Fachbereich
Beschaftigungsférderung) und des ikubiz warb von 1999 bis 2004 auslandische Ausbildungsbetriebe an.

Der Ausbildungsverbund betreut die Auszubildenden wahrend der ganzen Ausbildungszeit fachlich und
sozialpadagogisch, da viele Auszubildende, die nicht betreut werden, die Ausbildung abbrechen. Wichtig
far den erfolgreichen Abschluss der Ausbildung ist dabei der Kontakt zu den Familien. Insbesondere bei
auslandischen Méadchen ist bedeutsam, dass alle Familienmitglieder die Ausbildung beflrworten und
unterstitzen. Zudem berat der Ausbildungsverbund die Betriebe und qualifiziert die Ausbilder
(Ausbilderkurse mit IHK-Priifung).

Im GroBraum Mannheim haben sich durch den Verbund Uber 100 Firmen mit einem auslandischen
Eigentlimer als Ausbildungsbetriebe (Einzel-/GroBhandel, Reisebiros, Gastronomie) etabliert. Viele bilden
bereits zum wiederholten Male aus und qualifizieren erfolgreich junge Fachkréfte. Die Koordination vor
und wahrend der Ausbildung wird vom Interkulturellen Bildungszentrum Ubernommen. Seit Anfang 2005
wird im Rahmen eines Staregio-Projektes der Ausbildungsverbund auf den Rhein-Neckar-Kreis
ausgeweitet.

Das Projekt erhielt eine Auszeichnung von Bundesprasident Rau im Rahmen des bundesweiten
. Wettbewerbes zur Integration von Zuwanderern” sowie eine Auszeichnung fir innovative Berufsbildung
(,,Hermann-Schmidt-Preis").

Projekttrager und Beteiligte

- Projekttrager: ikubiz gGmbH (Interkulturelles Bildungszentrum)

- Kooperationspartner: Bildungszentrum des Einzelhandelsverbandes, Industrie- und Handelskammer,
Handwerkskammer, Berufsschulen, auslandische Betriebe.

Projektkosten und Finanzierung

Das Projekt wird finanziell unterstiitzt von der Stadt Mannheim, der Agentur fir Arbeit, dem
Wirtschaftsministerium Baden-Wirttemberg, dem Bundesministerium fir Bildung und Forschung, dem
europdischen Sozialfonds sowie der Freudenberg Stiftung.

Laufzeit
seit 1996

Weitere Informationen
http://www.ikubiz.de/abv.htm

Ansprechpartnerin

Elvira Stegnos, Hasan Aydogan

Tel: 0621/ 15975-16 bzw. 1567298
mailto: ausbildungsverbund@ikubiz.de
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehung lokaler Ressourcen (einschlielich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- Hauptressource sind lokale Unternehmen

- Aufbau auf lokalen Netzwerken und Kooperationen der Ausbildungsoffensive

- UnterstUtzung durch die Stadt Mannheim (Fachbereich Beschaftigungsférderung)

- die Agentur fUr Arbeit unterstltzt den Unterricht.

Konzeption und integrativer Gehalt
- Kooperative Umsetzung bringt Vorteile und Nutzen fur Beteiligte mit unterschiedlichen Interessen (z.B.
Auszubildende und Arbeitgeber).

Kufturelle Vielfalt

- Mitarbeiter des Ausbildungsverbundes und Auszubildende haben Migrationshintergrund

- Inhaber aller teilnehmenden Betriebe sind ausléandischer Herkunft

- interkulturelle Kontakte werden befordert, indem beispielsweise tirkische Jugendliche in einem
griechischen Betrieb ausgebildet werden.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit
- Beteiligung vieler kleiner und mittelstandischer Unternehmen am Ausbildungsverbund starkt langfristig
die ethnische Okonomie und schafft Ausbildungs- sowie Arbeitsplatze.

Kooperation zwischen Akteuren
- Etablierung intensiver und fester Kooperationen und Vernetzungen sowohl mit Stadtteil-Einrichtungen
als auch stadtweiten Institutionen einschlieBlich zahlreicher Betriebe.

Empowerment
- Durch Hinleitung zur Ausbildungsberechtigung kénnen Unternehmer mit Migrationshintergrund stabile
Arbeits- und Ausbildungsplatze zur Verfigung stellen.

Bertiicksichtigung von Gender-Aspekten
- Der Ausbildungsverbund unterstitzt in besonderer Weise Madchen mit Migrationshintergrund
- drei Viertel der Auszubildenden sind Madchen.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Intensive persdnliche Betreuung der Betriebe und Auszubildenden (Erfahrungen zeigen, dass die
Betreuer den familidren Hintergrund insbesondere von Madchen kennen missen, um die Auszubildenden
passgenau vermitteln zu kénnen)

- kontinuierlicher Kontakt zu Betrieben und Auszubildenden

- Gesprache mit den Eltern der Auszubildenden, um deren Unterstiitzung fir die Ausbildung insbesondere
bei Madchen zu erhalten

- gute Vernetzung mit anderen Institutionen und Einrichtungen, wie z.B. allen relevanten
Ausbildungsakteuren

- bedarfsorientierter Ansatz.
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Berufliche Orientierung an der Hauptschule Hummelsteiner Weg
Nirnberg, Siidstadt

Die Hauptschule Hummelsteiner Weg liegt in der NUrnberger Sudstadt im Programmgebiet ,Soziale
Stadt” Galgenhof/Steinbihl. Die Schule hat 600 Schiler, davon ca. 70% Migranten aus Uber 20
Herkunftslandern. Klassische Angebote der Berufsorientierung, Projektarbeit, alternative Lehrstrategien
und Elternaktionen sind integrale Bestandteile des Schulalltaes. Zusatzlich gibt es verschiedene
Modellprojekte.

In der ,AG Sldstadtkids” verbessern éltere Schiler, darunter 80% mit Migrationshintergrund, in
verschiedenen Lernmodulen ihre Sprach-, Medien- und soziale Kompetenz. Sie werden u.a. als
interkulturelle Stadtteillotsen und als Akteure in der Elternarbeit ausgebildet. Eine engagierte Lehrerin, ein
erlebnispddagogischer Coach und das Bildungszentrum leiten und begleiten die Sldstadtkids in
Kooperation mit ortlichen Institutionen. In den Projekten ,BinS” und ,blick.B”, die durch das LOS-
Programm geférdert wurden, produzierten Schiler jeweils eine Broschire Uber ausgewahlte Berufsbilder,
besuchten Betriebe, interviewten Personalleitungen und sammelten Informationen fur eine Berufsfibel.
Das Projekt ,Qualibegleitende Hilfen und Ausbildungsplatzoffensive fur Jugendliche der Nurnberger
Stdstadt” (QUAPQ) unterstltzt Schiler der 8./9. Klasse mit zusétzlichem Forderunterricht, Betreuung und
Hausaufgabenangeboten beim Erwerb des ,Qualifizierenden Hauptschulabschlusses” und begleitet sie
beim Ubergang in eine Berufsausbildung. Ein Netzwerk von Beratungs- und Qualifizierungstragern,
Innungen usw. unterstiitzt die Berufsorientierung, Ausbildungsplatzsuche und die Vorbereitung auf
Bewerbungsverfahren.

Projekttrager und Beteiligte

- Tréger ,Sldstadtkids”: Bildungszentrum Nirnberg, Lernende Region

- Trager ,QUAPQ": Noris Arbeit gGmbH (NOA)

- Hauptakteure: Lehrer und Schiiler der Hauptschule Hummelsteiner Weg

- Weitere Beteiligte: andere Hauptschulen der Stdstadt, Nirnberger Firmen, Innungen, Rotary Club
Nurnberg-Reichswald, Kommunale Amter und Referate der Stadt Nirnberg, Auslanderbeirat der Stadt
Nurnberg, Tréager der Freien Wohlfahrtspflege, SOS-Berufsausbildungszentrum, Deutsches Erwachsenen
Bildungswerk e.V., Stdpol e.V., Agentur fir Arbeit, Quartiersmanagement Galgenhof/Steinbhl, Netzwerk
Lernende Region NUrnberg-Furth-Erlangen, Moschee Egly-Sultan.

Projektkosten und Finanzierung

- ,AG Sudstadtkids”: ca. 250.000 €; 50% aus ESF-Ziel-2-/Ziel-3-Programmen, Ubrige Finanzierung durch
Bildungszentrum der Stadt Nirnberg und das Bayerische Staatsministerium fr Unterricht und Kultus

- ,QUAPO": 530.000 € aus ESF-Ziel-2-Programm, Ubrige Finanzierung durch Auslanderbeirat der Stadt
Nirnberg, Eigenmittel der NOA, Sozialamt der Stadt Nurnberg (bis 2004) und Arbeitsmarktférderung der
ARGE-NUrnberg

- ,BinS" und , blick.B”: Bundesprogramm LOS.

Laufzeit

- Betriebsvorstellungen und Info-Veranstaltung: laufend

-, Sudstadtkids”: Juli 2002 bis Juni 2006; Fortsetzung im ESF-Projekt , Lernnetzwerk Neulichtenhof” bis
Dezember 2006

- ,QUAPQ": 2003 bis 2007

- ,BinS” 1 2004

- . blick.B": 2005.

Weitere Informationen Ansprechpartner

www . suedstadtkids.de Harald Mels / Uta Wendrich

und Uber Hauptschule Hummelsteiner Weg
Dr. Martin Bauer-Stiasny Hummelsteiner Weg 25
Bildungszentrum-Sid 90459 Nurnberg

Woélckernstr. 10 Tel.: 0911/44 40 24

90459 Nirnberg Email: uta.wendrich@web.de
Tel.: 0911/ 231-7350 Email: hs-hummel@t-online.de

Gute-Praxis-Begriindung
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Einbeziehung lokaler Ressourcen (einschlielich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- Angebote basierten auf Engagement der Lehrerschaft und der Schuler
- Einbeziehung zahlreicher &rtlicher und Uberdrtlicher Institutionen.

Konzeption und integrativer Gehalt

- Neue Formen und Inhalte von Kooperationen, integrative Ansatze von Erwachsenenbildung und
modellhafte didaktische Konzepte wirksamer Zielgruppenarbeit (dafir Innovationspreis 2005 in der
Kategorie , Interkulturalitdt” des Deutschen Instituts fir Erwachsenenbildung).

Kulturelle Vielfalt
- Projektteilnehmer aus unterschiedlichen Migrationshintergriinden
- Arbeit in der ,,AG Sudstadtkids” fordert das interkulturelle Lernen.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit
- Eigene Fahigkeiten, bessere Schulabschlusse, berufliche Orientierung und der Erwerb berufsrelevanter
Schlusselqualifikationen werden geférdert und der Ubergang von der Schule in den Beruf erleichtert.

Sozialraumbezug
- Die Sudstadtkids verbessern das Image der Schule, férdern die Identifikation der Schiler mit ihrem
Stadtteil und das Wissen Uber den Stadtteil und seine Angebote.

Kooperation zwischen Akteuren
- Die Schule ist mit Vereinen, Institutionen und Projekten im Stadtteil sowie mit verschiedenen
Bildungseinrichtungen vernetzt.

Empowerment
- Schuler werden bei der Weiterentwicklung ihrer Fahigkeiten, der Entfaltung ihrer Persénlichkeit und
beim Erwerb berufsrelevanter Kompetenzen unterstiitzt.

Wissenschaftliche Begleitung/Evaluation
- Wissenschaftliche Begleitung von ,Stdstadtkids” durch zwei universitére Institute
- ,QUAPQO" wird im Rahmen der EU-Ziel-2-Férderung evaluiert

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer
- Offenheit des Schulkollegiums, der kommunalen Verwaltung, der Institutionen im Stadtteil, der
verschiedenen Bildungstrager und der Vertreter der Wirtschaft fiir gemeinsames Arbeiten

- gegenseitiges Ernstnehmen, die Anerkennung der Leistungen der Kooperationspartner und das
Voneinander-Lernen-Wollen in Bezug auf systemeigene Strukturen, Fahigkeiten und Schwachen.
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Migranten-Okonomie

Unter Zuwanderern ist die Arbeitslosigkeit etwa doppelt so hoch wie bei der deutschen Bevélkerung.
Darauf haben Migranten in den letzten Jahren in starkerem Male als Deutsche mit dem Schritt in die
Selbststandigkeit reagiert. Einer Uberdurchschnittlichen Griindungsquote von Zuwanderern steht jedoch
eine Uberdurchschnittliche Zahl an BetriebsschlieBungen gegentber. Die Migranten-Okonomie ist durch
eine starke Fluktuation geprégt.

Lokale Migranten-Okonomie kann ein Quartier aufwerten und mit Blick auf das nachbarschaftliche
Zusammenleben und die Lebensqualitdt im Stadtteil ,,Brickenfunktionen” Ubernehmen. Sie ist besonders
fur die Nahversorgung im Stadtteil und fur die Schaffung von Arbeits- und Ausbildungsplatzen wichtig.
Die sich aus der Migranten-Okonomie ergebenden Potenziale fiir die stadtische Wirtschaft, den lokalen
Arbeitsmarkt und die Integration im Quartier kdnnen durch gezielte Strategien und MaBnahmen verstarkt
werden.

Kommunen kdnnen durch Beratung und Férderung nicht nur Unternehmensgriindungen anregen,
sondern auch zur Stabilisierung der Unternehmen im laufenden Betrieb beitragen. Viele Kommunen
verfolgen entsprechende Strategien, die Hemmnisse und Grindungsschwierigkeiten abbauen und
erfolgreiche Unternehmensfihrung sichern sollen. In einigen Stadten werden spezifische
Forderprogramme entwickelt und MaBnahmen angeboten, die auf die Besonderheiten nichtdeutscher
Existenzgrinder zugeschnitten sind. Sie beschrdnken sich nicht nur auf Erstberatung, sondern begleiten
neu gegriindete Unternehmen Uber einen langeren Zeitraum. Unterstitzt wird dartber hinaus vielfach der
Aufbau lokaler Netzwerke und Kooperationen, in denen sich vor Ort ansdssige Unternehmen
zusammenschlieBen und Offentlichkeitsarbeit zur Imageverbesserung des Quartiersstandortes betreiben.
Es gibt auch Wohnungsunternehmen, die Existenzgriinder bei der Suche nach geeigneten
Gewerberdumen unterstitzen, in dem sie beispielsweise auf einen Teil der Gewerbemiete im ersten
Geschaftsjahr verzichten.

Viele Migrantenbetriebe im Quartier sind klein. Sie sind daher haufig nicht in der Lage, sich als
Ausbildungsbetrieb zu betatigen. Zudem fehlt ihnen oft eine Ausbildungsberechtigung. Die Bildung
lokaler Ausbildungsverbiinde wirkt diesen Problemen entgegen und tragt zur Schaffung von Arbeits- und
Ausbildungsplatzen — nicht nur fir Zuwanderer — bei.
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Deutsch-Turkisches Wirtschaftszentrum
Mannheim

Als erste Stadt in Deutschland eréffnete Mannheim im April 2004 ein Deutsch-Turkisches
Wirtschaftszentrum (dtw). Es unterstitzt junge tlrkischstammige Existenzgrinder und Unternehmen mit
Beratung und Qualifizierungsangeboten von der Griindungsidee bis zur Konsolidierung der jungen
Betriebe und stellt ihnen bei Bedarf Geschéftsraume zur Verfligung. Zudem bietet das dtw
bedarfsgerechte Fortbildungsangebote, ein Coaching-Programm fur bestehende tirkische Betriebe und
regelméaBige Grindertage. Dort prasentieren die Kooperationspartner des dtw (Handwerkskammer
Mannheim, IHK Rhein-Neckar, RKW Baden-Wiirttemberg, Amt fir Wirtschaftsférderung der Stadt
Mannheim, Volksbank Rhein-Neckar und Agentur fur Arbeit) ihre Angebote und beraten Grinder. Im
Frihjahr 2006 lud das dtw die tirkischstammigen Rechtsanwalte, Wirtschaftsprifer und Steuerberater
zum ersten dtw-Branchentreffen ein.

Ubergreifendes Ziel des dtw ist es, Kontakte und Kooperationen mit tirkischen und deutschen
Unternehmen und Wirtschaftsinstitutionen aus Mannheim und der Rhein-Neckar-Region aufzubauen und
weiter zu entwickeln, so dass Unternehmen geférdert und neue Ausbildungs- und Arbeitsplatze in
Mannheim geschaffen werden. Das Bliro des Beauftragten fiir ausldndische Einwohner sowie das Amt fir
Wirtschaftsférderung haben das Projekt von stadtischer Seite initiiert und die Umsetzung begleitet.

Projekttrager und Beteiligte

- Projekttrager: AWO Mannheim

- Kooperationspartner in Mannheim: Industrie- und Handelskammer Rhein-Neckar, Handwerkskammer
Mannheim, Agentur fir Arbeit, Stadt Mannheim (Wirtschaftsférderung, Beauftragter fur auslédndische
Einwohner), Verband Tirkischer Unternehmer Rhein-Neckar e.V., Einzelhandelsverband Nordbaden e.V.,
Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und Gaststatten (BGN), Start im Quadrat, Partner fir
Existenzgrindungen

- Uberregionale Kooperationspartner: Stiftung Zentrum fir Turkeistudien / Essen, Informationszentrum fiir
Existenzgrindungen (ifex) / Stuttgart, Deutsche Auslandshandelskammern A-IHK in Istanbul, Deutsch-
Tarkische Industrie- und Handelskammer in KoIn (TD-IHK).

Projektkosten und Finanzierung

- Férderung von der Européischen Union im Rahmen der Programme Ziel 2 und Ziel 3

- weitere Finanzierung durch das Land Baden-Wiirttemberg und die Stadt Mannheim

- Eigenanteil der AWO

- Finanzielle Unterstttzung der Industrie- und Handelskammer Rhein-Neckar (IHK) und der
Handwerkskammer Mannheim (HWK).

Laufzeit

- Einweihung: April 2004

- Forderzeit Ziel 2: bis 2012

- Forderzeit Ziel 3: bis Oktober 2006.

Weitere Informationen

www.dtw-mannheim.de

Deutsch-Turkisches Wirtschaftszentrum Mannheim (dtw)
ue, 16

68161 Mannheim

Ansprechpartner

Joachim Quast, Dipl.-Kfm., Projektleitung

Tel.: 0621/ 122998-62

e-mail : joachim.quast@dtw-mannheim.de

Kanber Altintas, Dipl.-Volkswirt, Projektmanagement
Tel.: 0621/ 122998-63

e-mail : kanber.altintas@dtw-mannheim.de
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehunqg lokaler Ressourcen (einschiielich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)

- Bestehende Netzwerke, Initiativen und Institutionen wurden in eine neue Form der Kooperation
eingebunden.

- GroBes Engagement des Amtes fUr Wirtschaftsférderung und des Beauftragten fir ausléndische
Einwohner.

Konzeption und integrativer Gehalt

- Das dtw zielt auf die Integration in die bestehenden Beratungs- und Weiterbildungsstrukturen
Mannheims, die Forderung der wirtschaftlichen und institutionellen Kooperation und die Vernetzung
zwischen tlrkischen und deutschen Betrieben auf lokaler und - in Zusammenarbeit mit der IHK -
internationaler Ebene.

- Konzeption und Zielstellung wurden von verschiedenen Amtern ressortiibergreifend entwickelt und
werden von der Politik mitgetragen.

Kulturelle Vielfalt

- Das dtw zielt auf turkischstdammige Unternehmer und damit auf die gréBte in Mannheim lebende
Migrantengruppe.

- Diese zielgruppenspezifische Ausrichtung erhéht die Akzeptanz des Angebotes.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit

- Nachhaltiger Beitrag zur wirtschaftlichen Integration der tirkischstammigen Einwohner Mannheims
- AuBenhandelsbeziehungen mit der Turkei werden intensiviert, neue Unternehmen geférdert und
Arbeitsplatze in Mannheim geschaffen.

Impulswirkung
- Das dtw ist ein Leuchtturmprojekt der Stadt Mannheim.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Integrations- und wirtschaftpolitischer Wille in der Kommune

- sorgfaltige Erfolgskontrolle unter Beriicksichtigung der Zahlen von Grindungen,
Qualifizierungsangebote und von deren Beschaftigungswirksamkeit

- gute Kooperationsmoglichkeiten zwischen etablierten tirkischstdmmigen Firmen

- gemeinsame Anstrengungen zu deren Integration in bestehende wirtschaftliche Strukturen
- Entwicklung neuer Kooperationen und Netzwerke mit deutschen Geschaftspartnern

- Kritische Begleitung und Forderung durch dtw — Beiratsmitglieder.
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Teilhabe- und Mitwirkungsmaoglichkeiten

Zuwanderer bringen bislang ihre Interessen nur in geringem Maf3 aktiv in kommunale
Entscheidungsprozesse oder in Vertretungsorgane bei Wohnungsunternehmen ein.
Partizipationsangebote, vor allem wenn sie fir alle gesellschaftlichen Gruppen gleichermal3en angeboten
werden, erreichen sie nur selten. Insbesondere die Einbeziehung élterer Erwachsener ist schwierig.

Solche Erfahrungen machen viele Wohnungsunternehmen, sie wird aber auch aus
Stadtplanungsprozessen mit Partizipationsméglichkeiten bestatigt. Diese Problematik liegt vor allem in
Sprachschwierigkeiten, aber auch in hierzulande gangigen mittelschichtsorientierten Partizipationsformen
(traditionellen Vereinsstrukturen, Diskussionsforen, Schriftlichkeit) begriindet.

Gleichberechtigte Teilhabe und aktive Mitwirkung am Quartiersgeschehen sind jedoch wichtig und
forderlich fir eine gelungene Integration und ein friedliches Zusammenleben der verschiedenen
Bevolkerungsgruppen im Gebiet. Partizipation und aktive Interessenvertretung von Migranten wirken also
integrationsfoérdernd.

Viele Kommunen setzen sich daher fir eine bessere Nutzung der Mitsprache- und
Vertretungsmaoglichkeiten von Zuwanderern ein, z.B. fiir eine héhere Wahlbeteiligung bei
Auslanderbeiratswahlen. Der Aufbau von Kooperationen zwischen Kommunen und
Migrantenorganisationen wird unterstiitzt, um den Zugang zu den Migrantengruppen zu erleichtern und
die Migrantenorganisationen starker in das Stadtteilgeschehen einzubinden. Eigenengagement der
Zuwanderer wird beférdert.

Gute Erfahrungen bei der Beteiligung der Migranten haben Wohnungsunternehmen gemacht, die
Angebote zur Teilhabe explizit auf die Bedlrfnisse von Migranten zugeschnitten haben, sei es durch
interkulturelle Schulung ihrer Mitarbeiter, sei es durch die Bestellung von Vertrauenspersonen aus dem
Kreis der Zuwanderer, die Migranten direkt ansprechen und zur Beteiligung motivieren. Darlber hinaus
tragt die Wohnungswirtschaft durch die Bereitstellung geeigneter Raumlichkeiten zur Selbstorganisation
der Mieter mit Migrationshintergrund bei. Sie unterstiitzt zudem vielerorts Mieterbeirate bzw. -initiativen.
Allein durch das Engagement in einem solchen Gremium entsteht ein Gefiihl von Nachbarschaftlichkeit,
das sich positiv auf das Zusammenleben auswirkt.

Wichtigste Instrumente zur Aktivierung von Zuwanderern in der Bewohnerschaft sind das gesprochene
Wort und der perstnliche Kontakt. Schriftliche Informationsmaterialien, auch wenn sie in der
Muttersprache der Bewohner verfasst sind, wirken deshalb zwar unterstiitzend, reichen aber nicht aus.
Angebote von Wohnungsunternehmen und Kommunen zur Aktivierung der Zuwanderer finden haufig an
Orten statt, die von den Zuwanderern regelmafig im Alltag besucht werden, wie z.B. Cafés, Vereine,
Gemusehéandler, Kindertagesstatten und Moscheen. Stadtteilfeste kdnnen dartiber hinaus das
nachbarschaftliche Zusammenleben beférdern und das Engagement der Bewohner einbinden.
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Oststadt-Orchester
Essen

Schatzungsweise 20 bis 25% der Bewohner der Siedlung Bergmannsfeld im Essener Osten sind
Spataussiedler. Viele von ihnen sind gut ausgebildete Akademiker, haben aber aufgrund von
Sprachdefiziten und/oder Problemen bei der Anerkennung ihrer Berufsausbildung besondere
Schwierigkeiten, einen Arbeitsplatz zu finden.

Mit Blick auf diese Zielgruppe entwickelte das Stadtteilbiro in Bergmannsfeld Angebote zur
Besché&ftigung, Anerkennung und Integration, die auch den Kontakt mit in Deutschland aufgewachsenen
Bewohnern férdern. Dabei stellte sich heraus, dass es unter den Spéataussiedlern viele gut ausgebildete
Musiker gab. Dies war der Ausgangspunkt fir die Grindung des ,, Oststadt-Orchesters” im Jahr 2002.

Ein Bewohner der Siedlung, Slava Sikiriavyy, hatte viele Jahre in der Ukraine ein Blasorchester geleitet und
zudem als Dirigent mit jungen Musikern gearbeitet. Er konnte flr die Leitung des Oststadt-Orchesters
gewonnen werden. Zudem fanden sich schnell etwa 20 Berufs- und Hobbymusiker mit
unterschiedlichsten Instrumenten. Etwa die Halfte ist aus Staaten der ehemaligen Sowjetunion
zugewandert, die andere Halfte ist in Deutschland aufgewachsen. Ungewodhnlich ist auch der
Altersquerschnitt der Orchestermitglieder, die zwischen 15 und 65 Jahre alt sind. Obwohl nicht alle
Deutsch sprechen, gibt es keine Verstandigungsprobleme, da die Musik als gemeinsame Sprache genutzt
wird.

Nach ersten Konzerten innerhalb der Siedlung tritt das Oststadt-Orchester inzwischen auf Veranstaltungen
in der Gesamtstadt Essen und auBerhalb auf. Das internationale Orchester ist ein sichtbares Zeichen fur
das Potenzial und das Engagement der Zuwanderergruppe der Spataussiedler. Es tragt durch seine
Auftritte zur Verbesserung des Images dieser Gruppe sowie der Siedlung Bergmannsfeld bzw. des Essener
Ostens insgesamt bei. Fir die zugewanderten Orchestermitglieder war die Arbeit im Orchester ein
wichtiger Ausgangspunkt fur Kontakte untereinander und mit hier aufgewachsenen Musikern. Sie trug
auch erheblich zu ihrer sozialen Stabilisierung in der neuen Heimat bei.

Projekttrager und Beteiligte
- Initiator und Ansprechpartner: Markus Heijenga, Stadtteilblro Bergmannsfeld
- Orchesterleiter Slava Sikiriavyy.

Projektkosten und Finanzierung

- Keine laufenden Kosten, auBer geringem Aufwand flir Kopien von Noten und Veranstaltungshinweisen
- Zu Beginn ca. 6.000 € von der Alfred Krupp- und Friedrich Alfred Krupp-Stiftung zur Verbesserung der
Ausstattung mit Instrumenten.

Laufzeit
seit Anfang 2002.

Ansprechpartner

Markus Heijenga

Sozialdienst katholischer Frauen Essen-Mitte e.V.
Stadtteilblro Bergmannsfeld

Philosophenweg 8

45279 Essen

Tel.: 0201 - 54 06 06

Fax: 0201 — 54 29 51

Email: m.heijenga@skf-essen.de
Internet: http://www.bergmannsfeld.de
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehung lokaler Ressourcen (einschlieBlich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- Orchesterleiter und Mitglieder sind Bewohner der Essener Oststadt, geprobt wird im rtlichen
Blrgerzentrum.

Konzeption und integrativer Gehalt

- Orchester bietet Rahmen fur gemeinsame Aktivitdten von Personen mit und ohne Migrationshintergrund
- Selbstbewusstsein der Teilnehmer wird gestdrkt und Image der Migrantengruppe und des Quartiers
gefordert.

- Es entstand eine neue Kontaktebene zwischen den Zuwanderern und dem Mitarbeiter des
Stadtteilburos, die auBerhalb der klassischen Beratungssituation die Integration unterstitzt.

Kulturelle Vielfalt
- Gezielte Konzeption fir gut ausgebildete Zuwanderer aus den Staaten der ehemaligen Sowjetunion.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit

- Das Orchester tragt sich selbst, ist relativ unabhangig von duBeren Faktoren und bietet damit ein hohes
Potenzial an Nachhaltigkeit.

- Die Lebensdauer hangt allerdings vom Interesse der Mitglieder und insbesondere des Leiters ab.

Sozialraumbezug
- Das Orchester knupft unmittelbar an den Interessen und Lebensbedingungen der Quartiersbewohner an,
schafft Kontakte untereinander und wirkt sich positiv auf das Image des Quartiers aus.

Empowerment
- Die Musiker konnen ihre Fahigkeiten einsetzen und présentieren.
- Sie erfahren Anerkennung, die vielen auf dem Arbeitsmarkt derzeit verwehrt wird.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Musikmachen ist fir die Beteiligten mit Spal3 verbunden

- Voraussetzung ist eine Person, die die fachliche Leitung Gbernimmt

- organisatorische Begleitung durch einen Mitarbeiter eines Stadtteilbliros oder sozialen Tragers hilft, das
Orchester auch als (zusatzlichen) Zugang zu sozialen Unterstiitzungs- und Beratungsangeboten zu nutzen
- Forderlich ware eine finanzielle Gratifikation (Honorar) fir den Orchesterleiter.
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Internationaler Frauentreff Sossenheim
Frankfurt am Main

Die Grindung des Internationalen Frauentreffs Sossenheim im Jahr 2002 erfolgte auf Initiative des
Quartiersmanagements in der Carl-Sonnenschein-Siedlung im Stadtteil Sossenheim. In Sossenheim
lebende Migrantinnen sollten Kontaktmaglichkeiten erhalten und darin unterstitzt werden, am
nachbarschaftlichen und 6ffentlichen Leben teilzunehmen. Bis zu diesem Zeitpunkt gab es in der Siedlung
keinerlei Infrastruktur, die die Kommunikation unter den erwachsenen Migrantinnen und Migranten
beférdert hatte.

Eine eigens eingestellte Honorarmitarbeiterin tirkischer Herkunft kniipfte im Rahmen des
Quartiersmanagements , Frankfurt Soziale Stadt — Neue Nachbarschaften” durch direkte Ansprache,
Handzettel und Hausbesuche Kontakte zu den Migrantinnen in der Siedlung. Das erste Treffen war mit
Uber 20 Frauen bereits gut besucht; es standen zundchst Alltagsthemen im Vordergrund.
Themenbezogene, in Selbsthilfe organisierte Veranstaltungen und Aktivitdten fécherten spater das
Angebot auf und erméglichten weiteren Frauen den Zugang. Ein gréBerer Versammlungsraum wurde in
Kooperation mit dem Jugendhaus Sossenheim gefunden. Auf Wunsch der Gruppe wurden von
Volkshochschule und AWO-Stadtteildienst Sprachkurse angeboten.

Als einige besonders aktive Frauen aus der Gruppe begannen, sich im und fir den Stadtteil zu engagieren,
vernetzte sich der Internationale Frauentreff mit anderen Institutionen, die ausschlieBlich ,, deutscher
Pragung” waren. Er beteiligt sich heute an Veranstaltungen im Stadtteil und nimmt an der Gremienarbeit
teil. Zudem berat er Migrantinnen, wozu einige Teilnehmerinnen Fortbildungen absolvieren. Die Arbeit
erweiterte sich nochmals durch den Aufbau eines weiteren Frauentreffs im neuen
Quartiersmanagementgebiet der benachbarten Henri-Dunant-Siedlung durch zwei Frauen des
Internationalen Frauentreffs Sossenheim.

Projekttrager und Beteiligte

- Projekttrager: Quartiersmanagement im Rahmen des kommunalen Programms ,,Frankfurt Soziale Stadt —
Neue Nachbarschaften”

- Jugendhaus Sossenheim des ev. Vereins fiir Sozialarbeit, Stadtteildienste Hochst der AWO Hessen Sud,
Kirchengemeinden,  Sossenheimer  Gesundheitskonferenz,  Mieterverein ~ Henri-Dunant-Siedlung,
Nassauische Heimstatte GmbH, Volkshochschule

- Bewohnerinnen mit Migrationshintergrund.

Projektkosten und Finanzierung
- Honorar fir Fachkraft (ca. 6 h/Woche Uber einen Zeitraum von 2 bis 3 Jahren)
- Raumlichkeiten fur einen eigenen Treffpunkt.

Laufzeit
Seit 2002 Internationaler Frauentreff Sossenheim, seit 2005 Internationaler Frauentreff Henri-Dunant-
Siedlung, beides fortlaufend.

Ansprechpartner

Quartiersmanagement Sossenheim "Henri-Dunant-Siedlung"

Herr Alexander Quirin

Kurmainzer Str. 161

65936 Frankfurt am Main

Tel: 069/ 30 03 96 21

Fax: 069/ 30 05 89 00

Email: alexander.quirin@awo-frankfurt.de

Homepage: http://www.frankfurt-sozialestadt.de/sossenheim_dunant.htm

Internationaler Frauentreff Sossenheim
Carl-Sonnenschein-Str. 72

65936 Frankfurt am Main

Tel: 069/ 93 49 07 82
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehunqg lokaler Ressourcen (einschlieSlich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- Frauengruppen beteiligen sich an quartiersbezogenen Aktivitaten.
- Einzelne Teilnehmerinnen engagieren sich in bestehenden lokalen Netzwerken.

Konzeption und integrativer Gehalt
- Engagement im kulturellen, Gesundheits- und sozialen Bereich wird mit der Férderung von Integration
verbunden.

Kulturelle Vielfalt
- In der Internationalen Frauengruppe Henri-Dunant-Siedlung konnten neben Frauen tirkischer Herkunft
auch andere Nationalitdten gewonnen werden.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit

- Ehemals kontinuierlich begleitende Honorarkraft steht auch weiterhin bei Bedarf als Ratgeberin zur
Verfligung

- Wohnungsunternehmen Nassauische Heimstatte GmbH stellt kostenlose Rdumlichkeit bereit.

Sozialraumbezug
- Engagement und Aktivitdten der Frauengruppe knipfen unmittelbar an deren Alltagswelt und
Lebensrealitdt an und zielen auf eine positive Beeinflussung der Lebensbedingungen im Stadtteil.

Kooperation zwischen Akteuren
- Mit Unterstltzung der professionellen Begleitung vernetzte sich die Gruppe frihzeitig mit 6rtlichen
Organisationen/NVereinen.

Empowerment
- Migrantinnen wurden durch die Teilnahme darin unterstiitzt, am nachbarschaftlichen und 6ffentlichen
Leben teilzunehmen, dieses mitzugestalten und eigene Kompetenzen auszubauen.

Impulswirkung
- Die Grindung der Frauengruppe gab den Impuls, auch in weiteren Quartieren des kommunalen
Programms , Frankfurt Soziale Stadt — Neue Nachbarschaften” Frauentreffs aufzubauen.

Beriicksichtigung von Gender-Aspekten
- Die spezifischen Bedarfe von Frauen finden in vielerlei Hinsicht Berlcksichtigung.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Migrantinnen persénlich ansprechen

- Zugang zu den Frauen durch eine weibliche Begleitperson, ggf. mit eigenem Migrationshintergrund,
erleichtern

- professionelle Begleitung fir ca. 2 bis 3 Jahre gewdhrleisten

- ein geselliges Angebot schaffen

- regelmaBige Treffen anbieten

- geeignete Raumlichkeiten finden

- ein breites Spektrum an Angeboten bereitstellen

- die Gruppe frihzeitig mit ortlichen Institutionen vernetzen

- diejenigen Frauen unterstiitzen, die weitere Schritte in den Stadtteil machen wollen.
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Beteiligungswerkstatt mit Migranten und Migrantinnen
Hannover, Mittelfeld

In Hannover Mittelfeld bestehen vielfdltige Angebote zur Beteiligung von Bewohnern an der
Stadtteilentwicklung (u.a. Kommission Soziale Stadt Mittelfeld, Arbeitsgruppe Wohnen als Ausschuss der
vorgenannten Kommission, Unternehmensstammtisch, Tragerverein Schénes Mittelfeld (SchMitt e.V.).
Dabei gelang es bisher aber kaum, die Bevélkerung mit Migrationshintergrund einzubeziehen. Dies wird
zum Teil auf mangelnde Kenntnisse der deutschen Sprache und daraus resultierende Unsicherheiten
zuriickgefiihrt, aber auch auf die Art der Ansprache und das Beteiligungsverfahren.

Deshalb wurden im Rahmen der Entwicklung eines Freiraumkonzeptes fir Mittelfeld West konkrete
Beteiligungs- und Mitwirkungsansatze fir Migranten entwickelt. Schon im Vorfeld einer
Beteiligungswerkstatt sollten Hemmnisse abgebaut und birgerschaftliches Engagement von Zuwanderern
aktiviert werden. Zur Vorbereitung wurde daher ein Informationstreffen veranstaltet, zu dem das
Quartiermanagement in Zusammenarbeit mit der Gemeinwesenarbeit und der Grundschule weitere
wesentliche Einrichtungen (Kinder- und Jugendzentrum, Kindertagesstatten, E&C-Projekt, Treffpunkt der
Kulturen, Volkshochschule) im Gebiet eingeladen hatte. Das Treffen diente dem Ziel, Multiplikatoren zu
gewinnen, die Migranten direkt ansprechen und zur Teilnahme an der geplanten ersten
Beteiligungswerkstatt motivieren sollten. Zusatzlich fand in der Grundschule mit den Kindern der dritten
Klasse eine Begehung der Umgebung statt. AnschlieBend bauten die Kinder Modelle ,,ihres” Spielplatzes
und stellten diese den Eltern und Mitschilern vor.

Um die Bereitschaft zur Teilnahme an der Beteiligungswerkstatt selbst zu erhéhen, wurde diese in der im
Gebiet befindlichen Grundschule durchgefihrt, die den meisten Migranten bekannt ist. Zudem waren
Kinderbetreuung sowie Verpflegung durch ein von Migrantinnen zusammengestelltes Biiffet
sichergestellt. Die Einladung zur Beteiligungswerkstatt wurde in tirkisch, russisch und englisch von den
Multiplikatoren verteilt.

An der Beteiligungswerkstatt nahmen schwerpunktméaBig Migranten mit tirkischer (kurdischer) und
russischer Herkunft sowie aus Sri Lanka (Tamilen) teil. Es wurden vor allem zwei Themen behandelt
(Freiraumplanung Mittelfeld-West, Einrichtung eines Elterncafes an der Grundschule), die auf groBes
Interesse stieBen. Fir beide Themen erklédrten sich namentlich festgehaltene Migranten bereit, an der
Weiterentwicklung mitzuwirken. Noch wahrend der Beteiligungswerkstatt wurden konkrete Termine fur
weitere Treffen vereinbart.

Projekttrager und Beteiligte

- Landeshauptstadt Hannover, Sachgebiet Stadterneuerung
- Gemeinwesenarbeit Mittelfeld

- Quartiermanagement in Mittelfeld

- Schule

- Kinder und Jugendliche

- Migranten.

Projektkosten und Finanzierung
Mittel der Sozialen Stadt und des Verbundprojekts ,Zuwanderer in der Stadt”.

Laufzeit
Umsetzung der Beteiligungsergebnisse in 2006 und 2007; weitere Beteiligung der Migranten bei der
konkreten Objektplanung.

Ansprechpartner

Wolfgang Herberg

Landeshauptstadt Hannover,

FB Planen und Stadtentwicklung, Sachgebiet Stadterneuerung
Rudolf-Hillebrecht-Platz 1, 30159 Hannover

Telefon: 0511/168-46379

E-Mail: Wolfgang.Herberg@Hannover-Stadt.de
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehunqg lokaler Ressourcen (einschlielich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- In die Vorbereitung und Durchfiihrung wurden die lokalen Akteure direkt einbezogen und als
Multiplikatoren und Mittler genutzt.

Konzeption und integrativer Gehalt

- Vielfaltige Zielsetzungen verkntpfen verschiedene Handlungsfelder der Integrationsférderung
- Gewinn fur Beteiligung und Aktivierung, Aufwertung des Gebietes und der Verbesserung des
Zusammenlebens der Bevdlkerungsgruppen ist zu erwarten.

Kulturelle Vielfalt

- Einbeziehung einer Grundschule, in der Schiler vieler Nationen vertreten sind

- Beteiligung unterschiedlicher Migrantengruppen sowie der deutschen Bevdlkerung
- SimultanUbersetzung der Sachverhalte.

Kooperation zwischen Akteuren

- Gemeinsame Vorbereitung durch Quartiermanagement, GWA und Schule

- Bereits im Vorfeld entstand eine Kooperation, die fur alle Beteiligte Vorteile schafft und langfristig
wirksam sein kann.

Empowerment
- Migranten kénnen ihre Vorstellungen und BedUlrfnisse einbringen und sich spater aktiv an der
Umsetzung der MaBBnahmen beteiligen.

Beriicksichtigung von Gender-Aspekten

- Durch Auswahl des Veranstaltungsortes und Kinderbetreuung konnten gerade Migrantinnen zur
Beteiligung gewonnen werden.

- Ihre Belange und Vorstellungen flossen von Anfang an in die Diskussion ein.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Einbeziehung von Multiplikatoren zur direkten Ansprache der Migranten

- Kinderbetreuung

- gastfreundlicher Rahmen

- Dolmetscher fir Simultanibersetzung

- Veranstaltung in einer den Zuwanderern bekannten Einrichtung stattfinden lassen.
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ProFi-Junior- Wettbewerb und Begleitung zum Aufbau von Schiiler- und Jugendfirmen von
ProFimannheim (Projekt Firmengriindung)
Mannheim, Neckarstadt-West und Rheinau

ProFi-Junior ist ein Modellprojekt zum Aufbau von Schler- und Jugendfirmen in ausgewahlten Stadtteilen
Mannheims (Mannheim Neckarstadt-West, Mannheim Rheinau sowie Speyer). Das Projekt zielt auf die
Forderung der Eigeninitiative von Jugendlichen sowie den Erwerb von Schlisselqualifikationen. Zur
Initiierung von Schiler- und Jugendfirmen entwickelte ProFimannheim einen Wettbewerb, der ab 2004 in
Kooperation mit verschiedenen Schulen und anderen Akteuren des Stadtteils Neckarstadt-West unter dem
Titel , Eure Idee...lIhr seid die Chefs!” durchgefihrt wurde und bei Jungen und Madchen im Alter von 14
bis 16 Jahren auf groBe Resonanz stieB. In Neckarstadt-West bildeten sich sieben Gruppen, die von
Mentoren begleitet wurden, die die Jugendlichen selbst auswahlten (Lehrer, Eltern, Jugendhausmitarbeiter
etc.). Aufgabe der Gruppen war die Entwicklung einer Geschéftsidee und eines Geschaftsplans. Sie
besuchten Qualifizierungsworkshops, in denen betriebswirtschaftliches Know-how vermittelt wurde. Zum
Abschluss prasentierten die Teilnehmer ihre Firmenidee vor einer Jury aus Mitgliedern des URBAN I
Vergabeausschusses fur Mittelstandsférderung, dem Quartiermanager Neckarstadt-West, einem Vertreter
der Freudenberg Stiftung Weinheim, Vertretern von 6rtlichen Banken und einer Grinderin. Bei allen
Teilnehmern wurden die erworbenen Fahigkeiten und Fertigkeiten in einem ,,Qualipass” dokumentiert.

Gewinner des Wettbewerbes waren die Schilerfirma ,Design 4 you”, die Einladungen, Flyer sowie
Visitenkarten gestaltet und verteilt, sowie die Jugendfirma ,, Disco-DAGGS”, die Kinderdiscos, Musik- und
Tanzanimation in einem Jugendhaus organisiert. Beide Preistrager erhielten jeweils ein von der
Freudenberg Stiftung Weinheim, 6rtlichen Banken und Mannheimer Firmen finanziertes Startkapital. In
der Realisierungsphase des Projektes wurden sie bei der Umsetzung ihrer Idee durch Mentoren aus den
Einrichtungen begleitet. Die , Disco-Daggs” organisieren gegenwartig wochentlich die Kinderdisco im
Jugendhaus Erlenhof. Dartiber hinaus haben sie fur die evangelische Kirchengemeinde ein Fest
ausgerichtet. ,Design 4 you” gestaltet Flyer fir unterschiedliche Angebote und sorgt fur deren Verteilung
im Stadtteil.

Projekttrager und Beteiligte

- Projekttrager: , Verein zur Foérderung der Eigeninitiative e.V.” (ProFimannheim)

- Institutionen und Multiplikatoren: Humboldt-Hauptschule, Jugendhaus Erlenhof , AGFJ —
Arbeitsgemeinschaft freier Jugendverbande, Quartiermanager Neckarstadt-West , YEPP - Youth
Emporment Partnership Programme, Evangelische Kirchengemeinde (Luthergemeinde), Betriebe aus dem
Stadtteil und andere 6rtliche Firmen und Institutionen, ProFi-Grinder.

Projektkosten und Finanzierung
Forderung Uber ESF, Mittel des Programms LOS (Lokales Kapital fur Soziale Zwecke); Freudenberg Stiftung
Weinheim, ortliche Banken und Mannheimer Firmen (als Sponsoren der Preise).

Laufzeit
seit 2004

Weitere Informationen
www.profimannheim.de

ProFimannheim

Margot Rommich, Monika Scheytt
D4,5

68159 Mannheim

Tel: 0621/ 15 62 703

Mail: roemmich@profimannheim.de
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehunqg lokaler Ressourcen (einschlieSlich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)

- Einbeziehung von Schulen, Gewerbetreibenden und Jugendeinrichtungen

- Projektbezogene Weiterentwicklung beispielsweise durch Vernetzung der Jugendfirmen mit den
ortlichen Institutionen und Betrieben (Auftraggeber).

Konzeption und integrativer Gehalt
- Verbindung bildungspolitischer, sozialer und wirtschaftlicher Ziele: Qualifizierung von Jugendlichen,
Sensibilisierung fir eine berufliche Selbstandigkeit sowie Vernetzung.

Kulturelle Vielfalt
- Multiethnisches Beraterteam von ProFi-Junior
- In Jugendfirmen arbeiten Deutsche und Migranten.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit

- Durch Zusammenarbeit mit 6rtlichen Einrichtungen und Schulen, stufenweisem Aufbau des Projektes
und Kooperation zwischen Projekttrager und Mentoren nachhaltige Wirkung und laufende
Weiterentwicklung.

Kooperation zwischen Akteuren
- Kooperation mit zahlreichen Einrichtungen und Initiativen der Stadtteile sowie stadtweiten Partnern
- Kooperationspartner werden Uiber konkrete Arbeitsaufgaben und Rollen integriert.

Sozialraum

- Einbindung 6rtlicher Initiativen und Einrichtungen

- Stadtteilorientierte Forderung von Existenzgriindungen

- Weitere Anlaufstelle fir Grinder von ProFimannheim in der Neckarstadt-West.

Empowerment

- Forderung von Eigeninitiative

- Vermittlung von Schltsselqualifikationen, mit denen die Teilnehmer Selbstbewusstsein erlangen, lokale
Einbindung und Wertschdtzung erfahren und leichter in die Erwerbstéatigkeit einsteigen kénnen.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Aktualitat des Themas Existenzgriindung

- altersgerechte Vermittlung der Inhalte

- Werbung fir die Option einer selbstandigen Tatigkeit

- positive Wirkungen des Projektes auf die Teilnehmer

- Netzwerkarbeit im Stadtteil zwischen Institutionen, Betrieben, Banken

- groBes Engagement der Teilnehmer

- Anerkennung der Leistung und Nutzen bei Bewerbungen durch den Qualipass.
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Perspektiven schaffen fiir muslimische Jugendliche
Mannheim

.Perspektiven schaffen fiir muslimische Jugendliche” ist ein Modellprojekt des Bundesinnenministeriums
zur padagogischen und politischen Bildung von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in
muslimischen Gemeinden. Es entstand auf Initiative des Mannheimer Auslanderbeauftragten und will
dauerhafte Strukturen und Angebote der Kinder- und Jugendarbeit in Moscheevereinen aufbauen und
diese in das bestehende Netzwerk der freien Kinder- und Jugendarbeit in Mannheim integrieren.

Kernelement ist eine Weiterbildung und Qualifizierung fir jugendliche Ehrenamtliche aus den
Moscheevereinen als Jugendleiter im Sinne des deutschen Kinder- und Jugendhilfegesetzes. Es wurden
bisher neun teilweise mehrtagige Workshops mit einer Gruppe von zeitweise 18 Personen durchgefiihrt.
Der Schwerpunkt lag auf der organisatorischen Gestaltung von Jugendarbeit und der Vermittiung von
padagogischen und psychologischen Grundkenntnissen. Es nahmen Vertreter aus der DITIB-Moschee

(,, Turkisch-islamische Union der Anstalt fir Religion” / Diyanet Isleri Turk-Islam Birligi / DITIB), der VIKZ-
Moschee (Verband islamischer Kulturzentren), der Geylani-Moschee und des Alevitischen Kulturzentrums
teil. Bei der DITIB ist in der Folge des Projektes mittlerweile eine Jugendgruppe aktiv, die Alevitenjugend ist
Mitglied (auf Probe) im Stadtjugendring, und auch bei der VIKZ wurden durch das Projekt
jugendbezogene Initiativen angestofBen.

Zudem wurden islamische Vereinsvorstande beim Aufbau von Strukturen und Angeboten fir Kinder und
Jugendliche in den Vereinen beraten und Moscheevereine zur Kontaktaufnahme mit den Einrichtungen
der freien Kinder- und Jugendpflege motiviert.

Das Projekt wurde unter der Anleitung eines Organisationsberaters durchgefihrt und durch einen
interreligidsen Projektbeirat gesteuert. Das Institut fir Deutsch-Turkische Integrationsstudien und
interreligitse Arbeit e.V. wurde durch das Projekt Trager der freien Kinder- und Jugendpflege und bietet
das Qualifizierungskonzept - gegen Gebiihr - weiteren Vereinen an.

Projekttrager und Beteiligte

- Institut fur Deutsch-Turkische Integrationsstudien und interreligitse Arbeit e.V. (Projekttrager)
- Verschiedene Moscheevereine und muslimische Einrichtungen

- Stadtjugendring

- Evangelisches Kinder- und Jugendwerk

- Bund der deutschen katholischen Jugend (BdkJ)

- Schulen

- Stadtjugendamt

- Auslanderbeauftragter

- Migrationsbeirat.

Projektkosten und Finanzierung

- Zuschuss des Bundesinnenministeriums von jahrlich ca. 120 000 €
- Zu Projektbeginn LOS-Mittel — pro Kurs ca. 10 000 €

- Eigenbeitrége der Vereine.

Laufzeit
Start 2002, Laufzeit 2 Jahre als BMI-Projekt, Verlangerung um 6 Monate flr die Auswertung bzw.
Evaluierung. Seit 2005 eigenstandiges Projekt des Instituts.

Weitere Informationen
www.institut-mannheim.de

Ansprechpartner

Institut fiir Deutsch-Turkische Integrationsstudien und interreligitse Arbeit e.V.

Talat Kamran / Ulrich Schafer

Luisenring 15, 68159 Mannheim

0621-1222858 oder 0621-10 59 90/ 0173-3024927 (Kamran) oder 0621-1785157 (Schéfer)
institut@institut-mannheim.de

ulrich.schaefer@mannheim.de
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehunqg lokaler Ressourcen (einschlielich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- Jugendliche aus Moscheevereinen werden einbezogen und aktiviert.
- Einrichtungen im Stadtteil sind beteiligt.

Konzeption und integrativer Gehalt

- Jugendliche erfahren eine sukzessive Weiterbildung und Qualifizierung und arbeiten am Ende der
Seminarreihe eigenstandig.

- Engagement fir die freie Kinder- und Jugendarbeit auf kommunaler Ebene

- Fortbildungen zu besonderen Schwerpunkten.

Kulturelle Vielfalt

- Austausch zwischen Einrichtungen und Angeboten fir Kinder und Jugendliche mit verschiedenen
kulturellen und ethnischen Hintergriinden wird geférdert.

- Jugendleiter mindestens einer christlichen Gruppe werden in die Ausbildung einbezogen.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit

- Es werden langfristig wirksame strukturelle Veranderungen bewirkt.

- Projekttrager etablierte und professionalisierte sich als Anbieter von Dienstleistungen fir die Integration
von Muslimen und muslimischen Vereinen.

Kooperation zwischen Akteuren
- Kooperation und Zusammenarbeit unterschiedlicher muslimischer Vereine, sowie zwischen muslimischen
und nicht-muslimischen Vereinen.

Empowerment

- Muslimische Gemeinden werden befdhigt und motiviert, eine aktive und verantwortungsvolle Rolle im
gesellschaftlichen Leben einzunehmen.

- Jugendliche werden aktiviert und befahigt, Angebote der Kinder- und Jugendarbeit zu initiieren.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Unterstltzung der Stadt Mannheim

- ausgewogene Besetzung aus Christen und Muslimen, Politikern und Islamwissenschaftlern in Vorstand
und Beirat

- Aufbau von Beziehungen zwischen islamischen Vereinen, christlichen Gruppierungen und Schulen
braucht Zeit, persdnlichen Kontakt, ein inter-ethnisches und interreligidses Team sowie guten Kontakt zu
stadtischen Gremien

- die Arbeit des Instituts im Projekt,Offene Moschee”, in dem seit 1995 mindestens 300 000
Nichtmuslime durch die Moschee gefiihrt wurden.
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Sicherheitsempfinden im Quartier

Das Sicherheitsempfinden der Quartiersbewohner ist ein wichtiger Indikator fir die Lebensqualitat im
Stadtteil. Es ist hinldnglich bekannt, dass dieses nicht allein und auch nicht primar durch die objektive
Sicherheitslage, sondern durch subjektive Einschatzungen bestimmt wird. Das Sicherheitsgefih! wird
zudem wesentlich beeinflusst durch Sauberkeit, Ordnung und Ruhe im Stadtteil. Diese Faktoren sind
zugleich auch wichtige Indikatoren ,, guter” Wohnverhaltnisse und ,guter” Lagen.

Wenn bei Bewohnern eines Quqrtiers das Sicherheitsempfinden beeintrachtigt ist, wirkt dies
integrationshemmend. Diffuse Angste werden in der Regel auf ,Fremde” projiziert, also auf Personen, die
sich durch Aussehen, Sprache und Kultur von den Einheimischen unterscheiden.

Strategien von Kommunen und Wohnungsunternehmen zur Starkung des Sicherheitsempfindens richten
sich auf bauliche MaBnahmen, etwa die Verbesserung der Beleuchtung und die Beseitigung von
Sichthindernissen im &ffentlichen Raum sowie auf bauliche Abgrenzungen zwischen privatem,
halboffentlichem und 6ffentlichem Raum. MaBnahmen zielen zudem auf die Bereitstellung geeigneter
Freiflachen und Raume fur unterschiedliche Zielgruppen, insbesondere Jugendliche. Durch die
Bereitstellung von Rdumen und Treffpunkten soll das Sicherheitsempfinden mittelbar beférdert werden,
indem ein ,,Herumlungern” im &ffentlichen Raum vermieden wird. Die Wohnungsunternehmen setzen —
ggf. unter Einsatz offentlicher Mittel — zunehmend Conciergen bzw. Hausbetreuer ein, die im Konfliktfall
auch als Ansprechpartner und Schlichter fur die Bewohner fungieren und verhindern kénnen, dass sich
ungebetene Fremde zum Gebaude Zutritt verschaffen.
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Haus- und Siedlungsbetreuer in der Nassauischen Heimstédtte Wohnungs- und
Entwicklungsgesellschaft mbH
Frankfurt am Main

Die Nassauische Heimstatte Wohnungs- und Entwicklungsgesellschaft mbH beschéaftigt auf regularen
Stellen so genannte Haus- und Siedlungsbetreuer, um in ihren Bestdnden die Nahe zu den Mieter zu
gewdbhrleisten und dort das Unternehmen zu reprasentieren. Rund ein Drittel der Mieterschaft ist
auslandischer Nationalitat, fast 45% ist 60 und alter.

Eingebunden in ein Bewirtschaftungsteam sind die Haus- und Siedlungsbetreuer jeweils ftr rund 1.000
Wohnungen zustandig. lhre Aufgabe ist es, fir Sauberkeit, Ordnung und Sicherheit in den Siedlungen zu
sorgen. Dazu sind sie dort regelmaBig unterwegs, wohnen zum Teil dort, und Ubernehmen
Pflegetatigkeiten in den Gebaduden und AuBenanlagen. Zum Beispiel kontrollieren sie wdchentlich die
Spielplatze und -gerate, reinigen die AuBenanlagen und fuhren kleinere Instandhaltungsarbeiten in den
Hausern durch. Sie sind auch Ansprechpartner fir die Mieterschaft, helfen bei nachbarschaftlichen
Konflikten, fihren Wohnungs- und Schliissellibergaben durch, begrifen Neumieter und erldutern ihnen
die Hausordnung. Durch ihre Bekanntheit und ihre Hilfe bieten sie gerade alteren Bewohnern ein Gefihl
von Sicherheit.

Das Konzept der Haus- und Siedlungsbetreuer ist aus einer beschaftigungspolitischen MaBnahme fir
Langzeitarbeitslose hervorgegangen. Es sind daher vornehmlich altere Arbeitnehmer mit und ohne
Migrationshintergrund, die dauerhaft als Haus- und Siedlungsbetreuer beschaftigt werden. lhre
Qualifikation wird durch Fortbildungen —etwa in Haustechnik oder interkultureller Kompetenz — weiter
ausgebaut. Weitergehende Handlungsbedarfe in der Pflege der Wohnanlagen, in der Instandhaltung oder
bei Mieterkonflikten, die Uber die Kompetenzen oder die Zustandigkeit der Haus- und Siedlungsbetreuer
hinausgehen, werden an die Kundenbetreuer oder Techniker im Bewirtschaftungsteam weitergeleitet.

Projekttrager und Beteiligte
Nassauische Heimstatte Wohnungs- und Entwicklungsgesellschaft mbH, Frankfurt am Main (ca. 66.000
Wohnungen, 860 Mitarbeiter).

Projektkosten und Finanzierung
Finanzierung aus Eigenmitteln des Unternehmens; Personalkosten werden zu 25% durch
Betriebskostenumlage refinanziert.

Laufzeit
Seit 2000 unbefristet.

Ansprechpartner

Herr Ulrich Albersmeyer

Geschaftsstellenleiter

Nassauische Heimstatte Wohnungs- und Entwicklungsgesellschaft mbH
Postfach 70 07 55

60 557 Frankfurt am Main

Tel: 069/ 24 77 43 -31 23

Fax: 069/ 24 77 43 - 40

ulrich.albersmeyer@naheimst.de
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehunqg lokaler Ressourcen

- Haus- und Siedlungsbetreuer sind Langzeitarbeitslose, die mitunter selbst in den Siedlungen wohnen.
- Durch persdnliche Prasenz und Arbeit als Ansprechpartner fir Probleme tragen sie dazu bei, lokale
Potentiale zur Konflikt- und Problemlésung zu starken.

Konzeption und integrativer Gehalt:

- Die MaBnahme zielt auf eine Verbesserung des Sicherheitsempfindens der Bewohner.

- Abbau haufiger Konfliktquellen wie mangelnde Sauberkeit und Ordnung wirkt sich positiv auf das
soziales Zusammenleben aus.

- Fur alle Bewohnergruppen steigt die Aufenthaltsqualitat in den Quartieren.

Kulturelle Vielfalt:

- Ethnische Zusammensetzung der Bewohnerschaft in den Siedlungen sehr heterogen

- Haus- und Siedlungsbetreuer kénnen als Ansprechpartner und Dienstleister individuell auf Fragen und
Probleme der einzelnen Haushalte eingehen.

- Haus- und Siedlungsbetreuer sind teilweise selbst Zuwanderer und werden in interkultureller Kompetenz
geschult.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit:
- Langfristig angelegter Einsatz der Haus- und Siedlungsbetreuer
- Unbefristete Stellen.

Sozialraumbezug:
- Positive Beeinflussung der Wohnzufriedenheit und des Zusammenlebens in den Quartieren.

Wissenschaftliche Begleitung/Evaluation:
- Einsatz der Haus- und Siedlungsbetreuer wird bei Mieterbefragungen des Unternehmens aus Sicht der
Bewohnerschaft positiv bewertet.

Erfolgsfaktoren/Ratschlage fiir Nachahmer

- Einbindung der Haus- und Siedlungsbetreuer in ein Bewirtschaftungsteam

- Aufgabenbereiche und Weisungsbefugnisse klar definieren

- Haus- und Siedlungsbetreuer sollten in jedem Fall persdnliche Féhigkeiten wie Freundlichkeit,
Aufgeschlossenheit und Dienstleistungsmentalitat besitzen.

- handwerkliche Fahigkeiten sind vorteilhaft.
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Wohnumfeld

Viele GroBwohnanlagen sind gepragt durch eine fehlende Differenzierung zwischen &ffentlichem,
halboffentlichem und privatem Raum. So wird es den Bewohnern erschwert, sich Fldchen anzueignen und
sich mit ihrem Wohnumfeld zu identifizieren. Insbesondere flir Jugendliche fehlt es oft an nutzbaren und
attraktiven R&umen — drauBen wie drinnen.

Die Gestaltung des Wohnumfeldes wirkt sich auf das soziale Zusammenleben im Quartier aus, tragt zum
Image eines Viertels bei und hat somit auch Bedeutung fir das Integrationsklima far Zuwanderer.
Offentliche und halbdffentliche R&ume und Platze (z.B. Gemeinschaftsraume von
Wohnungsunternehmen, Spielpldtze, Quartiersplatze) sind Orte der Begegnung und der Kommunikation,
ermoglichen Neuzuwanderern die Orientierung in der Aufnahmegesellschaft und fungieren als
Informationsdrehscheiben innerhalb der Nachbarschaft.

Ungestaltete, vernachlassigte Freifléchen laden nicht zum Verweilen ein. Flexibel gestaltete Freiflachen
kénnen diese Funktionen besser erflllen, da die Vielzahl von unterschiedlichen Bedurfnissen der
Bewohnerinnen und Bewohner befriedigt werden kann. Daneben haben diese Rdume einen starken
symbolischen Wert, sowohl fir das AuBenimage des Quartiers als auch nach innen gegenuber den
Bewohnern. Eine Akzente setzende Gestaltung von Hauseingangsbereichen und Wohnumfeld erleichtert
die Identifikation der Bewohner mit ihrem Haus und ihrem Quartier. Kunst im &ffentlichen und
halb6ffentlichen Raum kann hierzu beitragen.

Perstnliche Verortung und Identifikation kann sich allerdings erst da wirklich entwickeln, wo 6ffentliche,
halboffentliche und private Rdume deutlich voneinander abgegrenzt werden. So bietet z.B. die
(nachtragliche) Einrichtung von Mietergarten Raum fir Selbstverwirklichung und férdert zudem die
Kommunikation zwischen den (Garten-)Nachbarn. Viele Wohnungsunternehmen beteiligen die Bewohner
bei der Gestaltung des Wohnumfeldes, um die Wohnzufriedenheit, das nachbarschaftliche Miteinander
und die Identifikation mit dem Wohnbereich zu erhdhen.
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Kunst im Stadtteil - GroBtransparente an Hochhéausern in Miimmelmannsberg
Hamburg

Die in Hamburg-MUmmelmannsberg ansassigen elf Wohnungsunternehmen betreiben seit 2004 ein
gemeinsames Stadtteilmarketing zur Imageverbesserung der Siedlung. Es wird von der Gesellschaft fur
Sozialmanagement und Projekte mbH (ProQuartier) durchgefihrt. Im Rahmen des Konzeptes stellt das
Thema ,,moderne Kunst im Stadtteil” einen Schritt hin zu einer positiven AuBendarstellung dar.

Ein Ergebnis der Arbeit sind groBe Transparente von ca. 80-100gm, die 2004 von Fassadenkletterern an
den fensterlosen Wéanden der Hochhduser angebracht wurden. Die ausgewahlten Bilder stammen von
Kinstlern, nach denen die Stral3en im Viertel benannt sind. Plakate, die im Laufe der Zeit durch
Witterungseinfliisse beschéadigt wurden, werden seit 2005 nach und nach durch Kunstwerke von értlichen
Klnstlern ersetzt, unter anderem von der seit Uber 15 Jahren bestehenden Frauenmalgruppe WIR.
AuBerdem haben sich Kinder aus dem Stadtteil auf den Kunst- und Kulturtagen in der Gesamtschule
Mimmelmannsberg mit dem Thema ,Blau” kinstlerisch auseinandergesetzt. lhre Bilder wurden
zusammengestellt und zu einem Transparent entwickelt. Mit einem weiteren Kunstwerk bedankte sich
ProQuartier im Namen des Stadtteils bei der Gesamtschule Mimmelmannsberg fur ihr Engagement gegen
die derzeit negative Berichterstattung in den Medien. Die Motive der Frauenmalgruppe und die der Kinder
werden ferner als Deckblatt fur Werbeschreibblécke der Gesellschaft fir Wohnen und Bauen mbH (GWG)
und far Postkarten genutzt. Unter dem Motto ,, Kunst von der Mimmelmannsberger Wand in die Hand”
dienen abgehangte Transparente zur Erstellung von Designertaschen, die beispielsweise bei Festlichkeiten
verkauft oder verlost werden. Mit der Transparentaktion ist es gelungen, die Siedlung Mimmelmannsberg
aus positivem Anlass in die 6rtliche Presse zu bringen. Anwohner wie Wohnungsunternehmen duBern sich
einstimmig positiv zu der Aktion.

Im Rahmen des Stadtteilmarketings werden weitere Projekte zum Thema ,, Kunst” durchgefihrt, wie z.B.
die Projektion von Kurzfilmen an Hauswande. Die Aktivitdten sind eingebunden in ein Gesamtkonzept, in
dem ein Aktivfonds zur Unterstlitzung von Initiativen, Festen und Freundschaftstagen im Stadtteil zur
Verfligung steht.

Projekttrager und Beteiligte

- ProQuartier (Trager)

- Frauenmalgruppe WIR

- Gesamtschule Mimmelmannsberg
- Kinder aus dem Stadtteil

- Weitere Anwohner.

Projektkosten und Finanzierung
Die Transparentaktion wird von den Wohnungsunternehmen im Rahmen des Stadtteilmarketings
finanziert.

Laufzeit
2004 bis zunachst 2007, voraussichtlich langer.

Weitere Informationen
www.mimmelmannsberg.de (ab Herbst 2006)

Ansprechpartner

Herr Nikolas Schroeder

Gesellschaft fur Sozialmanagement und Projekte mbH
MaurienstraBe 15

22305 Hamburg

Tel.: 040 — 42666- 9740

nschroeder@proquartier.de
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehunqg lokaler Ressourcen (einschlielich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- Transparentaktion im Auftrag von elf Wohnungsgesellschaften durch ProQuartier durchgefihrt
- Einbeziehung der Frauenmalgruppe, von Kindern und anderen Bewohnern.

Konzeption und integrativer Gehalt

- Identifikation der Bewohner

- Verbesserung des AuB3enimages von Mimmelmannsberg

- Forderung (kinstlerischer) Potentiale der Bewohnerschaft

- Kooperation unterschiedlicher Akteure (Wohnungsunternehmen, Gesamtschule, Malgruppe).

Kulturelle Vielfalt
- Bewohner mit unterschiedlichstem ethnischen Hintergrund wurden einbezogen.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit
- Nachhaltig positiver Einfluss auf Identifikation der Bewohner sowie Binnen- und AuBensicht des
Stadtteils.

Sozialraumbezug

- Direkter Bezug auf den Stadtteil MiGmmelmannsberg

- Abstimmung auf die Zielgruppe sowie die Besonderheiten des Sozialraums

- StraBennamen waren ausschlaggebend fur die Auswah! der Kunstwerke

- spater wurden Motive der ansdssigen Malgruppe WIR und der MUmmelmannsberger Kinder
herangezogen.

Erfolgsfaktoren/Ratschldage fiir Nachahmer
- Ein Thema (hier: Kunst im Stadtteil) dient als Rahmen fur unterschiedliche Aktivitdten im Stadtteil.

- Dieses sollte zur Zielgruppe und zum Quartier passen.
- Es sollten sowohl die Perspektive der Bewohner als auch die AuBensicht bericksichtig werden.
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Umgestaltung eines Innenhofs unter Beteiligung der Bewohner
Hamburg, Miimmelmannsberg

Die Innenh&fe der Wohnanlage im Hamburger Stadtteil MUmmelmannsberg, waren einténig, mit
schlichten Rasenflachen gestaltet und wurden von den Bewohnern kaum genutzt. Im Rahmen eines
Sanierungsverfahrens wurden mehrere Hofe der halboffenen Gebaudeblécke umgestaltet. Ein Beispiel
dafir ist die Neugestaltung des Hofs 9 Std. Im gesamten Stadtteil liegt der Auslanderanteil derzeit bei ca.
25%.

Die Umgestaltung umfasste folgende MaBnahmen: Fir die Kinder wurde ein Spielplatz gebaut, der
gleichzeitig auch vom ansdssigen Kindergarten genutzt werden kann. Die Mieter der
Erdgeschosswohnungen bekamen kleine Garten vor ihre Terrassen und teilweise
gehbehindertenfreundliche Zugdnge von der Hofseite aus. Vorhandene Fassaden wurden zu neu
angelegten Terrassen gedffnet. Das Zentrum des Hofs wurde durch eine Wasserflache mit Wasserspielen,
einem Pavillon als Treffpunkt sowie groB3ziigiger Begriinung mit einer neu modellierten kleinen Landschaft
gestaltet. Um das Sicherheitsgefiihl der Mieter zu erhéhen, wurde der Hof fur die Offentlichkeit
geschlossen und erhielt eine neue Beleuchtung.

Wesentlich fir den Umgestaltungsprozess war ein intensives Beteiligungsverfahren. Es wurden zahlreiche
Veranstaltungen mit den Bewohnern des Blocks durchgeflihrt, auf denen sie mit Hilfe eines Modells der
Ist-Situation ihre Vorstellungen Uber die Hofumgestaltung entwickeln konnten. Die Mieter entwickelten
ihre Ideen und Wiinsche und lernten in dem insgesamt rund zwei Jahre dauernden Prozess auch, ihre
Interessen zu artikulieren und durchzusetzen. Insgesamt beteiligten sich 70-80% der Hofanwohner an der
Umgestaltung. Ausschlaggebend fir das hohe Interesse und die rege Beteiligung an der Umgestaltung
war die Maglichkeit, den Hof fir die Offentlichkeit zu sperren und sich ihn als (halb-)privaten Raum
anzueignen.

Die BeteiligungsmaBnahmen fuhrten dazu, dass sich viele Mieter untereinander kennen gelernt haben
und heute Nachbarschaft — v.a. zwischen den Mietergartnern — gelebt wird. Die soziale Kontrolle im Hof
ist hoch, die Mieter kimmern sich um die Pflege der Garten und die Ordnung in den
Gemeinschaftsbereichen. Vandalismus ist seit der Umgestaltung kein Problem mehr. Die GWG als
Wohnungseigentimerin stellt zudem fest, dass kaum noch Mieterfluktuation zu verzeichnen ist.

Projekttrager und Beteiligte

- SAGA/GWG (Wohnungsunternehmen im Eigentum der Stadt Hamburg)
- Leitung des ansassigen Kindergartens

- PPL (Planungsgruppe Professor Laage) als Sanierungstrager

- Anwohner.

Projektkosten und Finanzierung
- Gesamtkosten der Hofneugestaltung: 536.000 €
- Davon 461.000 € im Rahmen des Sanierungsverfahrens durch 6ffentliche Mittel finanziert.

Laufzeit
Die Umgestaltung erfolgte in den Jahren 1992/1993.

Ansprechpartner
Planungsgruppe Professor Laage
Bei den Mihren 70

20457 Hamburg

Tel.: 040/431 95-0

Fax: 040/ 431 95 99

Email: info@ppl-hh.de
Internet: http://www.ppl-hh.de/
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Gute-Praxis-Begriindung

Einbeziehung lokaler Ressourcen (einschlielich Biirgerbeteiligung/Beteiligung der Zielgruppe/n)
- Mieter eines Blocks wurden intensiv in die Umgestaltung des Innenhofs einbezogen, ebenso die Leitung
des ansassigen Kindergartens.

Konzeption und integrativer Gehalt

- |dentifikation der Mieter mit ihrem Wohnblock wird geférdert, Fluktuation gesenkt, Sicherheitsgefihl
der Anwohner erhéht und AnstoB gegeben, Nachbarschaft zu pflegen

- Rahmenbedingungen fir Integration wurden so auf vielfaltige Weise verbessert.

Kufturelle Vielfalt

- Alle Bewohner, die aus verschiedensten Kulturen stammen, konnten sich mit ihren Winschen und
Anregungen einbringen.

- Die Gestaltung der Mietergérten bleibt den einzelnen Haushalten tberlassen.

Langfristigkeit/Nachhaltigkeit
- Dauerhafte Erhéhung der Wohnqualitat
- Garten und gemeinsame Treffpunkte verbessern Kommunikation und Nachbarschaft.

Sozialraumbezug
- Die Gestaltung der Hofe setzt unmittelbar an der konkreten Lebenssituation der Mieter an.

Erfolgsfaktoren/Ratschldage fiir Nachahmer

- Voraussetzung ist ein generelles Interesse der Bewohner an der Umgestaltung ihres Hofes sowie der
Wille zur Beteiligung.

- Ein Umgestaltungskonzept sollte ergebnisoffen in einem Beteiligungsverfahren entwickelt werden.

- Ohne Interesse der Bewohner sind solche MaBnahmen nicht Erfolg versprechend; so wurden z.B. in
anderen Hofen in Mimmelmannsberg Mietergarten von der Mehrheit der Bewohner génzlich abgelehnt.
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Veroffentlichungen im Rahmen des Projektes

Schuleri-Hartje, Ulla-Kristina/Floeting, Holger/ Reimann, Bettina
Ethnische Okonomie. Integrationsfaktor und Integrationsmafstab.
Schader-Stiftung/Deutsches Institut fur Urbanistik. Darmstadt/Berlin 2005

Kriiger-Konrad, Kirsten
Zuwanderer in der Stadt - Expertisen zum Projekt -
Verbundpartner ,Zuwanderer in der Stadt”. Darmstadt 2005

Petendra, Brigitte
Sozialrdumliche Integration von Zuwanderern. Best-Practice-Beispiele.
Schader-Stiftung. Darmstadt 2005

Verbundpartner ,Zuwanderer in der Stadt” (Hrsg.)
Integration — Sind wir auf einem guten Weg?
Dokumentation der Tagung am 22. Marz 2006 in KéIn. Mai 2006

Hobel, Regina/Kloth, Melanie/Reimann, Bettina/Schuleri-Hartje, Ulla-Kristina

Stadtraumliche Integrationspolitik - Umsetzung der Empfehlungen des Projekts ,Zuwanderer in
der Stadt”.

Verbundpartner ,Zuwanderer in der Stadt”. Darmstadt 2006
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