Freiwilligenkoordination in Organisationen
und Kommunen:

Welche Strukturen braucht es?

Prof. Dr. Gisela Jakob

Fachtagung ,Freiwillig sozial — um jeden Preis?
Freiwilligenmanagement und Organisations-
entwicklung®, 16. Marz 2017 in Darmstadt
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Dilemmata und Ambivalenzen

Freiwilliges Engagement und
Freiwilligenmanagement in Organisationen
und Kommunen angekommen

Aber:

Freiwilligenmanagement = betriebswirtschaftliche
Vereinnahmung des Engagements?

Freiwilligenmanagement = Reglementierung und
Ausschluss engagierter Burger_Innen?
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Qualifizierte Freiwilligenkoordinierung:
Elemente

Gewinnung
Engagierter

Vorbereitung Fachliche

Begleitung +

Anerkennung ‘ Reflexion
Qualifizier
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Qualifizierte Freiwilligenkoordinierung:
Leitlinien + Inhalte

Respekt gegenuber der Eigensinnigkeit
freiwilligen Engagements

Keine Standardisierung!

Anpassung an Engagementbereich, Motiv-
strukturen der Engagierten, Organisation etc.

Aufgabe der Organisationsentwicklung
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Qualifizierte Freiwilligenkoordinierung:
Einbezug beruflicher Mitarbeiter _innen

Gewinnung der beruflichen Mitarbeiter _innen =
Kernfrage

Vorbehalte gegenlber freiwilligem Engagement:
zusatzliche Belastung, ,Llickenbulier’, Sorge um
Qualitat der Arbeit
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Qualifizierte Freiwilligenkoordinierung:
Gewinnung der beruflichen
Mitarbeiter_innen

Keine Durchsetzung ,von oben'!
Gemeinsames Projekt aller Akteursgruppen

Professionelle Freiwilligenkoordinierung +

Gewinnung + Qualifizierung der
beruflichen Mitarbeiter_innen
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Bedeutung lokaler Engagementforderung:
Rolle von Freiwilligenagenturen u.a.

Wichtige Rolle der Freiwilligenagenturen fur die
Modernisierung der Engagementforderung in D

Ansprechpartner fur etablierte Vereine + Verbande

Wandel des Engagements und des Dritten Sektors
erfordert Anlaufstellen fur Engagementférderung im
lokalen Gemeinwesen

Ansprechpartner fur neue Zusammenschlisse +
Gruppen (Fortbildung, Coaching, Offentlichkeits-
arbeit, Projektentwicklung etc.)
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Rolle der Kommunen fur
Engagementforderung

[ Kommunale Engagementpolitik ]

[ Unterstutzung durch kommunale Spitze ]

[ Rolle des Kommunalparlaments ]

. . )
Kooperation mit Kommunalverwaltung

(Mitarbeiter_innen in Fachabteilungen +

Anlaufstelle flr BE)
g J

Prof. Dr. Gisela Jakob Freiwilliges Engagement in Sozialer Arbeit




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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