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1 Einleitung

Im Dezember 1994 erschien die Null-Nummer
des Informationsdienstes der Schader-Stiftung,
der »Dialog«. Um nahere Informationen Gber die
Resonanz dieser Veréffentlichung bei seinen Le-
sern sowie thre Wirkung im Hinblick auf den in-
tendierten Wissenschaft-Praxis-Dialog zu erhal-
ten, unternahm die Schader-Stiftung verschiede-
ne evaluative Aktivitaten, deren Resultate in die-
sem Bericht vorgesteilt werden.

2 Konzeption und Ziele von »Dialog«

Als Informationsdienst der Schader-Stiftung ist
»Dialog« ein Mittel zur Férderung des Wissens-
transfers zwischen den Gesellschaftswissen-
schaften und der gesellschaftlichen Praxis. Der
Informationsdienst hat daher den Charakter ei-
ner populdrwissenschaftlichen Zeitschrift, die von
Gesellschaftswissenschaftlern und Praktikern zu-
gleich gelesen wird. Zur Verwirklichung dieses
Konzepts sollte der Informationsdienst drei ver-
schiedene Ziele erreichen:

2.1 Gesellschaftswissenschaften verstand-
lich machen

Wissenstransfer setzt u.a. voraus, dal3 Nichtwis-
senschaftler flr sie interessante Forschungser-
gebnisse verstehen kénnen. In »Dialog« sollen
daher aktuelle gesellschaftswissenschaftliche
Forschungsergebnisse in leicht verstandlicher
Form aufbereitet und zusammengefalit werden.
Hierzu zdhlt neben einer klaren Sprache auch
eine gelungene grafische Darstellung der Zusam-
menhange. Nur wenn der Informationsdienst in
den Augen der Leser duBerlich wie inhaltlich at-
traktiv erscheint, wird er auch gelesen werden -
was im Ubrigen auch eine Voraussetzung fur die
Realisierung der Ubrigen Ziele ist.

Evaluationsbericht

2.2 Dialog zwischen Wissenschaft und
Praxis anregen

Leser des Dienstes sind sowohl Praktiker wie
auch Gesellschaftswissenschaftler, denn »Dia-
log« soll die Kommunikation zwischen diesen
beiden Personengruppen beférdern. Zu diesem
Zweck bietet der Informationsdienst verschiede-
ne Kommunikations- und Serviceangebote. Hier-
zu zahlt vor allem die Nennung von Kontaktan-
schriften unter jedem Artikel, aus denen z.B. die
Telefonnummer des projektbearbeitenden Wis-
senschaftlers hervorgeht. Als weiteren Service
wurde im Dezemberheft die Vermittlung von
Kontakten zu in bestimmten Fragen kompeten-
ten Wissenschaftlern angeboten. Andere Ser-
vicedienste sind denkbar und kdénnten in das
Heftkonzept integriert werden.

2.3 Praktikern Handlungsorientierungen
geben

Uber die reine Darstellung von wissenschaftli-
chen Forschungsergebnissen hinaus ist es das
Anliegen von »Dialog«, Praktikern die praktische
Nitzlichkeit von Gesellschaftswissenschaften zu
demonstrieren. Hierzu soll die Bedeutung der
jeweils dargestellten Forschungsergebnisse fur
die Praxis herausgestellt werden - z.B. in Form
von Prognosen, Ideen zu Problemlésungen und
Hinweisen auf umsetzbare Konzepte. Dabei be-
steht die Absicht, den Praktikern wissenschaft-
lich begriindete Orientierungen fur deren Han-
deln zur Verfigung zu stellen. idealerweise
konnte »Dialog« unmittelbar fur die praktische
Arbeit von Nutzen sein - was jedoch sehr vor-
rausetzungsvoll ist und auBerordentlich hohe
Anspriiche an das verwandte wissenschaftliche
Material stellt.

3 Wer hat »Dialog« Dezember '94
erhalten?

Der Informationsdienst wurde in der ersten De-
zemberwoche 1994 in einer Auflage von 3.600
Heften wverschickt. Die KSPW erhielt weitere
700-800 Hefte, die sie ebenfalls verteilte.
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3.1 Zusammensetzung des Verteilers nach
Zielgruppen

Hauptzielgruppe des Versandes waren die Kom-
munen, Landratsdmter und andere auf dieser
lokalen und regionalen Ebene angelagerte Ein-
richtungen. Der Verteiler fur den Versand der
Stiftung deckte alle kommunalen und regionalen
Verwaltungen in den neuen Bundesidndern ab.
Darlber hinaus waren aus verschiedenen Quel-
len gesellschaftswissenschaftlich  interessierte
Einzelpersonen und Einrichtungen mit Schwer-
punkt in Ostdeutschland in den Verteiler aufge-
nommen worden. SchlieBlich erhielt noch eine
Anzahl von Gesellschaftswissenschaftlern den
Informationsdienst. Dies waren jene, die auf die
Fragebogenaktion der Stiftung vom Sommer
1994 geantwortet hatten. Im einzelnen setzte
sich der Verteiler der Stiftung wie folgt
zusammen:

Gruppe: Anzahl
ca.;

Gremien und Kooperationspartner
der Stiftung und der KSPW 100

Akteure auf Landes-, Regional- und
Kommunalebene in den NBL:
Landtage, Landesmin., Kreistage,

Landrate, BUrgermeister, Kommu- 1800
nalverw., etc.

Wirtschaft:

Unternehmen, Wirtschaftsverban-

de, Gewerkschaften, Wirtschafts- 300

forderungsdmter etc.

Gesellschaftswissenschaftler:

Antwortende Mitglieder der DGS, 900
DVPW u. DGPuK der Fragebogen-

aktion Sommer '94

Institutionelle Akteure mit Multipli-
katorfunktion:

z.B. Soziale Initiativen u. Verbénde,

Bildungs- u. Transfereinrichtungen,
Biblictheken, Bundesverbande 200

gesellschaftswissenschaftl. interes-

sierte Ostdeutsche:

Z.B. Einzelpersonen, Institute, Ver-

waltung, Vereine 300

Gesamtsumme: 3.600
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Uber die Zugehérigkeit der Empfanger der tber
die KSPW verteilten Hefte zu bestimmten Ziel-
gruppen ist bislang nichts bekannt.

3.2 Regionale Zusammensetzung des
Verteilers

Schwerpunkt des Versandes waren, wie bereits
erwédhnt, die neuen Bundesiander. In der nach-
stehenden Grafik wird dieser nach Bundesldn-
dern aufgegliederte Versand ins Verhdltnis zu
den Einwohnerzahlen der jeweiligen Lander ge-
setzt, um so ein Bild des relativen Verbreitungs-
grades des Heftes zu gewinnen. Da diese Be-
rechnungen auf der notwendigerweise ungenau-
en Zuordnung von Postleitzahlen zu Bundeslan-
dern beruhen, sind sie als grobe Niherungen zu
betrachten.

Einwohner pro »Dialog«-Heft
‘-’W :

- 15.000
-25.000
-35.000
- 65.000
- 85.000
- 150.000

FEBEHER

Es wird deutlich, daB Ostdeutschland - auch ge-
messen an der Einwohnerzahl - am dichtesten
versorgt wurde, gefolgt von den Stadtstaaten
Hamburg und Bremen sowie Hessen.

4 Wie fielen die Reaktionen auf dieses
Heft aus?

Die Reaktionen auf das Heft wurden auf vier ver-
schiedenen Wegen erfat: Uber die Nutzung ei-
nes im Heft befindlichen, heraustrennbaren Dia-
logblattes, die Nutzung der im Heft genannten
Kontaktanschriften von Wissenschaftlern, eine
postalische Befragung einer reprasentativen



R L A A ( g V0 g

1

iy

|
\

]

I
1

|

Informationsdienst der
Schader-S$tiftung
»Dialog«

Null-Nummer
Dezember 1994

Leserstichprobe sowie durch einen Gesprachs-
kreis  mit ostdeutschen Praktikern. Dieser
Methodenmix aus quantitativen und qualitativen
Erhebungen sowie der Analyse prozeBproduzier-
ter und selbsternobener Daten gewdhrleistet ei-
ne sichere Beurteilung der Resonanz der Leser
auf »Dialog«.

4.1 Dialogblatt im Heft

In der Heftmitte befand sich ein sogenanntes
Dialogblatt, das die Leser zwecks Aufnahme in
den Verteiler einsenden konnten. Auf diesem
Dialogblatt waren neben zwei Service- und
Kommunikationsangeboten (Kontaktvermittlung
zu Wissenschaftlern sowie Aufnahme in den
Konferenzverteiler der KSPW) noch mehrere Fra-
gen zu den Themenwuinschen der Leser und zur
Beurteilung des persénlichen Nutzens des Heftes
enthalten.

4.1.1 Wunsch nach Aufnahme in den Verteiler

Insgesamt haben 307 Personen ein Dialogblatt
eingesandt (Stichtag: 7. Februar 1995). Dies ent-
spricht einer Rickantwortquote von 8,5%. Ge-
messen an der Versandauflage der Null-Nummer
von 3.600 hat damit etwa jeder zwolfte Empfén-
ger von »Dialog« den Wunsch geduBert, diese
Zeitschrift dauerhaft zu beziehen.

Da neben dem eigenen Namen noch andere
kinftige Bezieher von »Dialog« genannt werden
konnten, befinden sich derzeit ca. 390 Personen
und Institutionen im Dauerverteiler von »Dia-
log«. Darunter sind Blrgermeister, Beigeordnete,
Leiter von Kommunalverwaltungen, Gewerk-
schaftssekretdre, Bundestagsmitglieder, Referen-
ten von Bundes- und Landesministerien. Der
Kreis der Interessierten setzt sich in etwa je zur
Hélfte aus Praktikern und Gesellschaftswissen-
schaftlern zusammen. Damit zeigen die Gesell-
schaftswissenschaftler ein im Verhéltnis zu ihrem
Anteil im Verteiler prozentual hoheres Interesse
an dem Informationsdienst als die Praktiker.

Evaluationsbericht

4.1.2 Interesse an Themen

Das Interesse der Leserschaft an den verschiede-
nen, von der KSPW abgedeckten Forschungs-
feldern wurde auf dem Dialogblatt abgefragt.
Nicht alle Einsender des Dialogblattes beantwor-
teten diese, auf der Ruckseite gedruckten Fra-
gen. Eine fur die Planung der Foigehefte Mitte
Januar 1995 vorgenommene Auswertung ergab
folgendes Bild:

. .
| Interesse der »Dialog«-Leser

an Themen der KSPW

i

Anteil Interessierter in %
0 20 40 &Q 80 100

Arbei/ Beschattigung

Sonale Ungleichheit
Interessenve ewnng
Individuelies
regionales Dimensione

Arbeitsrech

Auf das groBte Interesse stoBt das Thema "So-
ziale Ungleichheit”, die geringste Resonanz fin-
den die eher juristischen Themen zu Fragen der
Arbeits- und Sozialordnung. Ansonsten ist das
Interesse an den Forschungsschwerpunkten sehr
ausgewogen.

4.1.3 Bewertung des Heftes

Auf dem Dialogblatt wurden die Leser auch dar-
(iber befragt, welchen Nutzen lhnen das Heft
gebracht hat. Auch hier antworteten nicht alle
Einsender, nur 170 hatten die betreffende Frage
auch beantwortet. Das Ergebnis einer Auswer-
tung der Antworten gibt die nachstehende Gra-
fik wieder (Mehrfachantworten waren maglich):
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Informaticnsdienst der NUll-Nummer
Schader-Stiftung Dezember 1954
»Dizlog«

Nutzen von »Dialog« flr die Leser;

Q 20 40 80 80 100

]
keinNuzen F1
?
allg. Uberplick

fachlichinteressant

fir Arbeit verwenbar

andererNuzen g

|

Genau die Halfte der Antwortenden ist der An-
sicht, dafl der Nutzen des Heftes lage darin, ei-
nen allgemeinen Uberblick zu erhalten. Mehr als
die Halfte meint, daf3 das Heft fur sie selber
fachlich interessant sei. Und immerhin 51% der
Antwortenden war der Ansicht, sie konnten
»Dialog« fur ihre eigene Arbeit verwenden. Die
Uberwiegende Zahl der befragten Leser ist dem-
nach der Ansicht, dafB thnen der Informations-
dienst tatsdchlich ein praktischen und fachlichen
Nutzen bringt.

4.1.4 Kontaktvermittlung durch die KSPW

Eine Vermittlung von Kontakten durch die KSPW
war nach Auskunft von Herrn Kreher Anfang
Februar '95 noch nicht erfolgt. Die KSPW hatte
von der Schader-Stiftung kontinuierlich Kopien
derjenigen Dialoghogen erhalten, auf denen ein
entsprechender Kontaktwunsch oder aber eine
Bitte um Aufnahme in den Veranstaltungs-
vertetler der KSPW angekreuzt war. Die Gesamt-
summe der an die KSPW gesandten Dialogbo-
gen belief sich Anfang Februar '95 auf ca. 190.
Hiervon enthielten jedoch nur 26 eine Bitte um
Kontaktvermittlung. Die KSPW beabsichtigt, die
gesammelten Dialogblatter mit Kontaktwunsch
den Mitarbeitern der sechs Berichtsgruppen zu
Ubergeben. Diese Mitarbeiter werden den Inter-
essenten dann eine Anschriftenliste mit Personen
zukommen lassen, die auf dem angefragten
Themenfeld arbeiten und als fachlich kompetent
anzusehen sind.

Evaluationstercht

4.2 Nutzung der Kontaktanschriften im Heft

Um die Nutzung der unter den Artikein aufge-
fuhrten Kontaktanschriften zu erfassen, waren
die Kontaktpersonen bei Erscheinen des Heftes
aufgefordert worden, eventuelle Reaktionen zu
notieren. Ende Januar '95 wurde sie dann telefo-
nisch zu ihren Erfahrungen mit der Nennung als
Kontaktperson befragt. Nach den Auskunften
den Kontaktpersonen ergaben sich folgende
Reaktionen:

4.2.1 Rubrik Bevdlkerung

’einige Anfragen, sind
jedoch nicht eindeutig
| »Dialog« zuzuordnen

|
iGrundmann

Hansch !keine Anfragen

Miinz ‘viele Anfragen, sind
jedoch »Dialog« sehr
wahrscheinlich nicht
zuzuordnen (v.a. von ‘

‘ Medien) |

iv\/eiB ‘eine Anfrage, ist je-
doch »Dialog« nicht

(eindeutig zuzuordnen |

4.2.2 Rubrik Gruppengewalt

lKréupl jftmf Anfragen wg. l
»Dialog«: '
drei von thematisch
verwandten For-
schungsprojekten,
1zwei von kirchlichen
|Organisationen, die
|Veranstaltungen plan- |
|ten, zu denen er auch
leingeladen wurde.

4.2.3 Rubrik Beschaftigung

Lutz [keine Anfragen

Grinert keine Anfragen
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»Dialog« -

SOSTRA keine Anfragen

IREWAS keine Anfragen

|UTECON 3.5 Anfragen von

' ABM-Projekten aus
{dem Raum Berlin/

‘ |Brandenburg

‘BASIS leinige Anfragen, sind |
‘Jedoch nicht eindeutig

[ »Dialog« zuzuordnen,

| evtl. Bestellungen von

: Informationsmaterial

[ZAROF keine Anfragen

Bansemir keine Anfragen

4.2.4 Rubrik Verschiedenes

DeiB ‘keine Anfragen

|Kriger drei Anfragen:
Landkreis, Berufs-

| akademie, kommunale
Wirtschaftsforderung,
wollten die Studie
‘beziehen

(Kiaus zwei Anfragen: |
Universitaten, wollten
die Studie beziehen

4.2.5 Zusammenfassung

Nach den Angaben der Kontaktpersonen haben
mindestens 13 Kontakte stattgefunden. Es ist
wahrscheinlich, dafB Uber diese Zahl hinaus noch
weitere Kontakte von der Lekture des »Dialog«
initilert worden sind, die sich jedoch entweder
nicht zuordnen lassen, oder sich zundchst auf
die  Anforderung von Informationsmaterial
beschrankten.

Die Zahl der Anfragen variiert offenbar mit drei
Faktoren: Dem jeweiligen Thema, dem Maf an
Seriositat, welches anhand von Professorentitel
und Institutsbezeichnung vermutetet wird, sowie
der telefonischen Erreichbarkeit der Kontakt-
person. So haben die Forscher zu den "handfe-
steren” Artikeln deutlich mehr Anfragen erhal-
ten. Deutlich wird dies am Beispiel der

Evaluationsbericht

Literaturvorstellungen unter "Verschiedenes":
Auf die eher theoretische Arbeit kamen im Ge-
gensatz zu den anderen Studien keine Anfragen.
Gleiches gilt auch fur den auf etwas &lterem Ma-
terial beruhenden Artikel in der Rubrik "Beschaf-
tigung". Weiterhin werden anscheinend bevor-
zugt Professoren an Universitatsinstituten kon-
taktiert, wie das Beispiel Prof. MUnz im Vergleich
zu Prof. Grundmann und Dr. Hansch zeigt. Aller-
dings spielt auch die Frage der telefonischen
Erreichbarkeit fur die Nutzung der einzelnen
Kontaktanschrift eine Rolle. Manche der Kon-
taktpersonen stehen aus beruflichen Grinden
nicht jedem Anrufenden unmittelbar zur Verfu-
gung und einige sind ausgesprochen schwer zu
erreichen.

4.3 Postalische Leserbefragung
4.3.1 Durchfihrung der Umfrage

In einem Abstand von einer Woche zum Versand
des »Dialog« wurden 400 Leser mittels eines
standardisierten Fragebogens zu ihren Ansicht
Uber das Heft befragt. Der Versandverteiler mit
3.600 Personen war zunachst um die der Stif-
tung nahestehenden Personen bereinigt worden,
so daf sich die Grundgesamtheit auf 3.510 Per-
sonen reduzierte. Aus diesem Personenkreis
wurde dann eine Zufallsstichprobe von 400 Per-
sonen gezogen. Diese Stichprobe ist reprdsenta-
tiv fir den mit dem bereinigten Verteiler versorg-
ten Perscnenkreis. Am 9. Dezember 1994 wurde
an die in der reprasentativen Stichprobe enthal-
tenen Anschriften per Post ein sechsseitiger Fra-
gebogen geschickt. Der Fragebogen, der in der
Stiftung im Zusammenarbeit mit mehreren Uni-
versitdtsdozenten flr empirische Sozialforschung
entwickelt wurde, befindet sich im Anhang. Die
Befragten erhielten neben Anschreiben und Fra-
gebogen zusétzlich noch ein Exemplar des »Dia-
log«. Um den Rlcklauf zu beschleunigen, war
als letzter Antworttermin der 31. Dezember
1994 genannt worden.

Der Ruckiauf an Fragebdgen betrug 58 Stlck,
woraus sich eine Rucklaufquote von 14,5 Pro-
zent ergibt. Verglichen mit dem Ricklauf der
Umfrage Juli 1994 ist dies gering: Dort war nach
vier Wochen eine Ricklaufquote von ca. 30 Pro-
zent erreicht worden. Allerdings wurde dort eine
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homogene und im Umgang mit Umfragen getib-
te Population befragt, was regelméBig mit einer
deutlich hoheren Antwortbereitschaft einher-
geht. Dagegen sind Stichproben, die - wie die
hier diskutierte - Mischpopulationen ahnlich der
Gesamtbevolkerung reprasentieren, typischer-
weise nur schwer auszuschépfen.!

Strenggenommen représentiert die jeweils er-
reichte Stichprobenausschépfung immer nur die
Menge der Antwortbereiten aus der jeweiligen
Grundgesamtheit. Allerdings ist fUr die Repra-
sentativitdt der Ergebnisse weniger die Héhe der
Ricklaufquote, als vielmehr die Zusammenset-
zung der Stichprobe der Antworter entschei-
dend. Sofern trotz des Nicht-Erreichens eines be-
stimmten Teils der Ausgangsstichprobe die Zu-
sammensetzung der ausgeschopften Stichprobe
in den fur die Erhebung relevanten Merkmalen
der Zusammensetzung der Grundgesamtheit
entspricht, sind die Ergebnisse auch bei geringer
Rucklaufquote ohne weiteres verwertbar. Gibt es
also keine Hinweise auf eine systematische Ver-
zerrung des Rucklaufs, kénnte auch bei der ge-
ringen Stichprobenausschépfung Reprasentativi-
tat fir den bereinigten Gesamtverteiler unter-
stellt werden. Eine Uberprufung setzt jedoch je-
wells genaue Kenntnisse der Zusammensetzung
der Grundgesamtheit voraus, die in diesem Fall
leider so nicht gegeben sind. Ware dies der Fall,
kénnten sogar eventuelle Verzerrungen bereinigt
werden, in dem die in den erhobenen Daten un-
terreprasentierten Subgruppen nach ihrem Anteil
in der Grundgesamtheit gewichtet werden.
Wenn dies nicht méglich ist, empfiehlt die Litera-
tur entweder, die Ausschépfungsquote durch
Erinnerungsaktionen zu ernchen, oder rét zu ei-
nem vaorsichtigen Umgang mit Generalisierun-
gen. Da fur die praktischen SchluBfolgerungen
aus der Befragung statistische Schlisse aber
nicht zwingend notwendig sind, ist der gebote-
nen Vorsicht mit einer zurdckhaltenden Interpre-
tation der Ergebnisse genlge getan. Denn zur
Beurteilung des Erfolgs von »Dialog« ist es nicht
notwendig, prazise Parameterschitzungen zu
machen. Wesentlich ist vielmehr, daB hier syste-
matisch  erhobene und somit  methodisch

Evaluationsbericht

Berufliche Tatigkeit der Befragten :

Ergebnisse der Leserumfrage Dez '94

einigermafBen abgesicherte Informationen Uber
die Ansichten der Leserschaft zur Verfigung
stehen.

4.3.2 Zusammensetzung der Antwortenden

Die Stichprobe der Antworter setzt sich etwa zur
Halfte aus Personen zusammen, die der Wissen-
schaft, und zur anderen Halfte aus Personen zu-
sammen, die der Praxis zuzurechnen sind. Dies
ergibt sich aus den Antworten auf die Fragen
nach beruflichem Téatigkeitsbereich, Berufsbe-
zeichnung und der Beschreibung der im Rahmen
der Berufstatigkeit anfallenden Aufgaben. In der
nachstehenden Grafik wird die Verteilung der
Befragten auf verschiedene Berufsgruppen
dargestellt:

Bei den dem Bereich Wissenschaft zuzuordnen-
den Personen handelt es sich Uberwiegend um
Hochschulprofessoren oder wissenschaftliche As-
sistenten (39,3%). Die Ubrigen Personen aus die-
ser Kategorie sind auBerhalb der Hochschulen
wissenschaftlich forschend tatig (10,7%). Der
Bereich der Praxis ist etwas heterogener zusam-
mengesetzt: Hier stellen erwartungsgemal3 die
Vertreter der 6ffentlichen Verwaltung den gréB-
ten Part (37,5%), wobei nochmals die dort in
leitender Position tdtigen Perscnen (25%)

’ Bortz , Jurgen, 1984:Lehrbuch der empirischen Forschung fir Sozialwissenschaftler. Berlin

etc.: Springer, S. 184,

: vgl. Bortz 1984:1871f. sowie Hansen, M.H./Hurwitz, W.N., 1946 The problem of non-re-
sponse in sample surveys. Journal of the American Statistical Associaticn, 41. Ig, S.

517-529.
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gegenuber nicht-leitenden Personen (berwiegen
(12,5%). Die Ubrigen Praktiker stammen aus
dem Tatigkeitsfeld Presse- und Offentlichkeits-
arbeit (5,4%) oder Uben leitende Titigkeiten au-
Berhalb der 6ffentlichen Verwaltung aus, z.B. als
Geschaftsfuhrer (7,1%).

Das Bildungsniveau der Befragten ist auBeror-
dentlich hoch, was auf den hohen Anteil von in
der Regel promavierten Wissenschaftlern zurlick-
zuflhren ist. Betrachtet man Wissenschaftler
und Praktiker getrennt, sc resultiert die in der
folgenden Tabelle wiedergegebene Verteilung:

|AbschluB: |Wissenschaftler | Praktiker |
\Facharbeiter/ | O‘VTI 10%
Meister | |
Fachschule 0% 13%)
Fachhochschule | 0% 10% |
Universitat 25% 47%
IPromotion 75%  17%)
{Anderes | 0% | 3%

Hier fallt auf, daB der weit Uberwiegende Teil
der als "Praktiker" eingestuften Personen Uber
eine wissenschaftliche Ausbildung verflgt. Fach-
hochschulabschiUsse, Universitdtsabschliisse und
Promovierte zusammen machen schon 74% aller
Praktiker aus. Man muB also davon ausgehen,
daB3 es sich bei den aus der Praxis kormmenden
Lesern von »Dialog« nicht um wissenschaftliche
Laien handelt, sondern dafB diese Leser ein ganz
erhebliches Maf3 an wissenschaftlicher Vorbil-
dung besitzen. Diese Vorbildung liegt deutlich
Uber dem Durchschnitt der Gesamtbevalkerung.

4.3 3 Leserreichweite und Lesedauer

FUr die Lektlre von »Dialog« verwenden die Be-
fragten im Mittel knapp 20 Minuten. Fir ein
schnelles Querlesen oder fliichtiges Uberbléttern
des Heftes ist dieser Wert zu hoch. Dies bedeu-
tet angesichts des geringen Heftumfangs (ledig-
lich 9 Seiten mit Artikeln), daR das Heft in der
Regel vollstdndig gelesen wird. Die Verteilung
der angegebenen Lesedauern gibt die nachste-
hende Tortengrafik wieder.

Evaluationsbericht

Lesedauer in Minuten

Ergednisse der Leserumfrage Dez '94

\

Nicht alle Leser studieren das Heft eingehend:
Etwas mehr als ein Viertel der Leserschaft ver-
wandte nicht mehr als 10 Minuten auf die Lek-
tire. Doch rund die Halfte nahm sich 15 bis 25
Minuten Zeit fur »Dialog«. Dies entspricht in et-
wa der Zeit, die durchschnittlich flr die Lektlre
einer Tageszeitung aufgewandt wird. Immerhin
ein Funftel der Befragten gibt an, sich mehr als
eine halbe Stunde in den Informationsdienst ver-
tieft zu haben.

Um die Reichweite von »Dialog« in Erfahrung zu
bringen, wurde auch danach gefragt, wieviele
andere Personen das Heft ebenfalis gelesen ha-
ben. Ein einzelnes Heft wird danach durch-
schnittlich von 2,3 Personen gelesen. Aus diesen

Anzahl Leser pro Heft

nisse der Leserumfrage Daz '94

50%

Werten kénnte man die Gesamtleserschaft von
»Dialog« abschétzen, in dem einfach die mittlere
Anzahl von Lesern pro Heft mit der Versandauf-
lage multipliziert wird. Wegen der geringen Aus-
schopfung der Stichprobe sollte jedoch bei der



L AUNY SUR W

¢ UL

O o4

U oe

N O AU S O U I U &

U S S

)

PR S AR S S

L

Informaticnsdienst der
Schader-Stiftung

»Dialog«

Null-Nummer
Dezember 1994

Abschdtzung von Parametern der Grundgesamt-
heit Zurlckhaltung gelbt werden Zumindest
wird aber hieraus deutlich, daf die Reichweite
von »Dialog« Uber einen Leser pro Heft hinaus-
geht. Der Informationsdienst wird also - wie be-
absichtigt - von der Empfangern auch an andere
Interessenten weitergereicht,

4.3.4 Bewertung der Artikel

Im zweiten Tell des Fragebogens wurden die Le-
ser darum gebeten, fir die Artikel in den drei
Rubriken "Bevdlkerung", "Gruppengewalt” und
"Beschaftigung” Schulnoten zwischen eins (sehr
gut) und sechs (ungeniigend) zu vergeben. Die
nachstehende Grafik zeigt den arithmetischen
Mittelwert der Noten fur jede der drei Rubriken,
getrennt fir die Wissenschaftler und die
Praktiker.

Beurteilung »Dialog«

Ergebnisse der Leserumirage Dez ‘%4

Die Leser vergeben gute Noten fur die Artikel
des Heftes. Am besten wird der Artikel zum The-
ma Bevolkerung bewertet, etwas schwacher ist
der Artikel zur Jugendgewalt. Die geringsten An-
klang fand der Artikel Uber das Thema Beschafti-
gung. Es fallt auf, daB die Wissenschaftler etwas
besser benoten als die Praktiker, doch in der
Tendenz stimmen beide Gruppen mit ihren Be-
wertungen sehr gut Uberein. Die unterschiedli-
che Bewertung der Artikel korrespondiert mit
deren Inhalten: Der Abschnitt zum Thema Bevdi-
kerungsentwicklung berichtete relativ aufwendig
mit vielen Grafiken (ber eine Reihe von Studien,
dem Artikel Uber Beschdftigung lag dagegen
Sammelband mit etwas &lteren und heterogener
Zusammengesetzten Studien zugrunde.

Evaluationsbericht

Insgesamt jedoch werden alle Artikel mit "gut”
bis "befriedigend" bewertet.

4 3.5 Profil von »Dialog« in den Augen der Leser

Im dritten Teil des Fragebogens wurde mit einer
umfangreichen Fragenbatterie ein Polaritdten-
profil des Informationsdienstes erhoben. Die Be-
fragten sollten ihren Gesamteindruck, ihre Mei-
nung zu den Artikeln, den Grafiken, der prakti-
schen Verwendbarkeit des Heftes sowie den dort
enthaltenen Prognosen flr die Praxis darlegen.
Zu jedem dieser Bereiche wurden den Befragten
eine Anzahl Gegensatzpaare vorgelegt, fir die
sie eine Selbsteinstufung auf einer Finferskala
vornehmen sollten. Hieraus ergab sich das in der
groBBen Grafik abgebildte Profil des Informations-
dienstes »Dialog«.

Alles in allem liegen die Werte im positiven Be-
reich - die negativen Ausschldge sind eine Falge
der umgekehrten Polung der betreffenden Ge-
gensatzpaare. Zur Bewertung ist im einzelnen
festzustellen:

Der Informationsdienst wird generell als recht
informativ, ausgezeichnet gestaltet und Uber-
sichtlich bezeichnet. Die Werte fur Oberflachlich-
keit, Praxis- und Wissenschaftsferne liegen je-
weils in der Mitte. Dies zeigt, dal3 das Konzept
des Informationsdienstes aufging: Er gilt den Le-
sern weder als praxisferne wissenschaftliche Zeit-
schrift noch als unwissenschaftliches Praxisblatt.
Vielmehr befindet sich »Dialog« genau in der
Mitte zwischen beiden Polen. Gleiches gilt far
die Oberflichlichkeit, in die ein knapp gehaltener
Informationsdienst leicht abrutschen kann. Auch
hier halt »Dialog« die Waage zwischen ober-
flachlicher Darstellung und einer fur eine Infor-
mationsdienst unangemessen grindlichen Be-
handlung der Themen.

Den Texten sind fur die Befragten sehr leicht les-
bar und sehr verstandlich. Dies finden besonders
die Hochschullehrer, die schwere Texte gewohnt
sind. Dagegen sind sowoh! Praktikern wie Wis-
senschaftlern die Texte eher ein wenig zu knapp.

Die Grafiken gelten ebenfalls als gut verstdnd-
lich, auch wenn sie in dieser Hinsicht nicht so
hohe Werte wie die Texte erzielen. Dies wird
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aber darauf zurlckzufihren sein, daB Standard-
grafiken ohnehin leichter zu verstehen sind als
Texte. Das gestalterische Konzept wurde im Ub-
rigen bestédtigt: Sowohl hinsichtlich der Gréfe
der Grafiken als auch an der Menge der Grafi-
ken wurde nichts bemangelt.

Die Aussagen zur Verwendbarkeit des Heftes
fallen nicht ganz so eindeutig aus: Auffallig ist,
daf die Hochschullehrer das Heft fir sich besser
verwenden konnen als die Praktiker, was sicher-
lich darauf zurtckzufihren ist, dal3 die Verarbei-
tung gesellschaftswissenschaftlicher Informatio-
nen Teil ihrer reguldren Tatigkeit ist. Dies ist bei
den Praktikern zwar nicht so, doch sie halten
»Dialoge  immer dennoch  far  tendenziell
verwendbar.

Die in »Dialog« enthaltenden Ideen, Prognosen
etc. fUr die Praxis werden als anregend und
wichtig eingestuft. Sie sind jedoch nicht beson-
ders neuartig fur die Leserschaft. Allerdings ist
das Abstraktionsniveau dieser Anregungen rich-
tig gewahlt: Die Ideen gelten weder als zu spezi-
ell noch als zu allgemein.

Evaluationsbericht

4.3.6 Nutzungsformen von Sozialwissenschaft

Der Rest des Fragebogens widmete sich vor al-
lem der Nutzung von Gesellschaftswissenschaft
durch die Leser. Darauf befragt, wie hoch sie fur
sich den Nutzen der Verwendung gesellschafts-
wissenschaftlicher informationen im ldealfall ein-
schitzen wirden, antworteten zwei Drittel mit
"hoch" oder “sehr hoch". Die Befragten berich-
ten auch von einem relativen hohen Nutzungs-
grad von Gesellschaftswissenschaft: Etwa 80%
von lhnen gaben an, gesellschaftswissenschaftli-
che Informationen in ihrem Arbeitsgebiet zu ver-
wenden. Dabei handelte es sich nur zur Hdlfte
um die Verwendung fur die eigene gesellschafts-
wissenschaftliche Tdtigkeit,

Eine quantitative Auswertung der Antworten
scheint hier nicht sinnvoll, zumal eine Reihe von
Befragten auf das Ausfullen der betreffenden

Stellen des Fragebogens verzichtete. Interessant
ist hier vielmehr die Spannweite der Antworten
und die Verwendungstypen, die sich aufgrund
der Antworten auf die offenen Fragen bilden

Beurteilung »Dialog« ‘

Ergebnisse der Leserumfrage Dez '94 |

informatv? | < \ | : nicht informaty
gut gestaltet? « ' > ;{__ : : schlecnt gestaltet
Herflachlich? ' = ! ' grindlich
cberflachlich ,
. 1 | 1 i X
unubersichtlich? — v ] Ubersichtlich
t 1 1 L
wissenschaftlich? g——1 PN~ . ' unwissenschaftlich
1 1 )
anh? — ‘/(. ! : raxisfern
praxisnan M";ﬁ’ = L : P
ola] R !
eicht lesbar? e - : : schwer lesbar
Text versténdlich? « : : ; ; Text unverstandlich
Text zu austuhrlich? — T . : Text zu knapp
Grafik zu xlein? i i ; : Grafik zu grof3
1 1 1 . X
Grafik verstandiich? " . Grafik unverstandl.
1 1 1 .
‘ zu viel Grafik? " " : zu wenig Grafik
1 | )
‘ Heft verwendbar? i Y < L L nicht verwendbar
] 1 1 1
f 5 in? i | ] iell
Heft zu allgemein ! $ . : Heft zu spezie
| Heft themausch nah? - - =D : . Heft thematisch fern
] 1)
‘ Ideen anregend? : = — : Ideen uninteressant
1 1 RS
| Ideen neuarug? ; : Ideer-altbekana] hschulleh
. . [ ! ! . enrer
I ideen Uberflussig? ldeonrrichrirg Hochschu
i 1 ! i L
| {deen abgenoben? tdeerrandt Braktik
| X ! ! iKer
Ideen zu allgemein? . L ; L : tdean-taspezie ra
1 2 3 4 5

Mittelwerte, N=58
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lassen. Gesellschaftswissenschaftliche Informati-
on wird genutzt als:

Material fir wissenschaftliche Tatigkeit. Selbst-
verstandlich wird Wissenschaft zu grof3en Teilen
von der Wissenschaft selber genutzt.

Planungs- und Konzeptionshilfe. Forschungser-
gebnisse werden fdr die Planung (z.B. eines Kon-
zerns) aufbereitet, sozialwissenschaftliche Me-
thoden als Planungsinstrument und Entschei-
dungsinstrument eingesetzt

Argumentationshilfe. Gesellschaftswissenschaftli-
che Informationen werden dazu benutzt, den
eigenen Standpunkt argumentativ zu untermau-
ern, um sich so in  Beratungen besser
durchzusetzen.

Hintergrundwissen. Informationen aus der Wis-
senschaft werden, dhnlich wie Zeitungsnachrich-
ten, als allgemeines  Qrientierungswissen
genutzt.

"Know-how” . Gesellschaftswissenschaft wird als
Quelle von Verfahrenstechniken zur Bewaitigung
bestimmter Problerne genutzt.

Stoff fur Wissensvermittiung. Gesellschaftswis-
senschaftliche Informationen werden als Res-
source fUr die eigene Wissensvermittlungstatig-
keit im Unterricht, in Seminaren, Vortragen,
Schulungen etc. ausgebeutet.

Als konkreten Nutzen, der aus einer Verwen-
dung von Gesellschaftswissenschaft entstehen
kann, wurden folgende, Uber das bisher Gesagte
hinausgehende Punkte genannt:

Wirtschaftliche Effizienzvorteile. Vom Einsatz
wissenschaftlich begrindeter Verfahren und Ar-
beitsweisen werden Kostenvorteile, héhere Pro-
duktivitdt u.d. erwartet.

Durch héhere Informiertheit Fehler vermeiden.
Wissen, auch speziell gesellschaftswissenschaft-
lich erworbenes, erscheint generell als Schutz
vor Fehlentscheidungen.

Evaluationsbericht

Weg zu Problemidsungen. Von der Nutzung der
Wissenschaft erhofft man sich die Lésung be-
stimmter, in der Praxis virulenter Probleme.

Dieser Teil des Fragebogens kldrte dartiber auf,
wo die Befragten einen Nutzen in der Verwen-
dung von Gesellschaftswissenschaft sehen -
letztlich also, was sie sich von einem Heft wie
»Dialog« bestenfalls erwarten. Auffillig ist, daf3
das Verhdltnis zu Gesellschaftswissenschaften
Uberwiegend rein instrumentell ist. Die Informa-
tionen sind Mittel zum Zweck. Der Zweck, den
Gesellschaftswissenschaft erfullen soll, wird da-
bei wohl in aller Regel auBerwissenschaftlich ge-
setzt, und die genutzten Informationen wohl nur
eines von vielen Mitteln sein.

4.3.7 Zusammenfassung

»Dialog« hat pro Heft durchschnittlich 2,3 Leser
und wird knapp 20 Minuten lang gelesen. Die
Artikel im Dezemberheft werden von den Lesern
mit "gut” bis "befriedigend" benotet. Die Um-
setzung des Konzeptes ist gelungen: Das Heft ist
sehr verstandlich, informativ, weder zu nahe an
der Wissenschaft noch zu nahe an der Praxis.
Hinsichtlich der Verwendbarkeit fallt auf, daf
diese von Wissenschaftlern hoher eingeschéatzt
wird als von Praktikern. Die Ideen und Progno-
sen sind nach Ansicht der Befragten wichtig und
anregend, aber nicht sehr neu. Die Praktiker sa-
gen, sie hatten dann einen Nutzen von Gesell-
schaftswissenschaft, wenn sie diese fdr ihre
Zwecke instrumentell einsetzen kénnen.

4.4 Gesprachskreis mit Praktikern’

Am 18. Januar 1995 fihrte die Stiftung gemein-
sam mit der KSPW in deren Rédumen in Halle ei-
ne Gesprachsrunde zum Thema »Dialog zwi-
schen Gesellschaftswissenschaften und Praxis«
durch, an der kommunale und regionale Prakti-
ker aus der Umgebung von Halle teilnahmen.

} Hieriiber wurde bereits ein separater Bericht vorgelegt, die folgenden Ausfiihrungen sind

mit diesem Bericht jedoch identisch.

10
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4.4 1 Teilnehmer

An dem Gesprach nahmen folgende Personen
teil:

> Frau Christel Bauer,
Freizeitpddagogin und Betreuerin kommuna-
ler Jugendfreizeiteinrichtungen einer
Landgemeinde

> Herr Dr. Bornemann,
stv. Leiter des Amtes fur Wirtschaftsférde-
rung der Kreisverwaltung
Merseburg-Querfurt

> Herr Bruchmann,
BUrgermeister der Gemeinde Heuersdorf

> Frau Heinemann
fur die Leitung der Verwaltungsgemeinschaft
Laucha-Schwarzeiche

> Herr Kreher,
Geschaftsfuhrer der KSPW

> Frau Schlegel,
Mitarbeiterin der KSPW-Geschaftsstelle

> Herr Robischon,
Referent der Schader-Stiftung

Die Gesprdchsrunde, fur die die KSPW dankens-
werterweise einen Konferenzraum zur Verfd-
gung gestellt hatte, dauerte Uber zwei Stunden.

4.4.2 Kritik des »Dialog«-Heftes, Dezember '94

Die eingeladenen Praktikerinnen und Praktiker
aufBerten sich insgesamt positiv Uber das Dezem-
berheft von »Dialog«. Es sei ihnen »angenehm
aufgefallen« und insgesamt sehr ansprechend
gestaitet. Die in dem Heft behandelnden The-
men fdnden sie ausgesprochen interessant.
Anklang fand auch die Konzeption des Heftes,
dem Leser durch komprimierte Zusammenfas-
sungen von Forschungsergebnissen einen Uber-
blick zu verschaffen. Durch diesen Extraktcha-
rakter kommt das Heft dem Wunsch der Leser
nach kurzen Lesezeiten entgegen. Der Anteil an
Informationsgrafiken wurde fir gut befunden; es
seien weder zu viele noch zu wenige Grafiken
im Heft. Moniert wurde lediglich die Landkarte
der neuen Bundeslander auf Seite 2, die als
Uberfltssig empfunden wurde.

Die Teilnehmer gaben einige praktische Anre-
gungen: Da es sich bei Kopien aus dem Heft

IN

Evaluationsbericht

wohl meist um Kopien einzelner Artikel handeln
wirde, die weitergereicht und ggf. wieder ko-
piert werden, solle man doch dieses Eigenleben
der Kopien bereit im Layout berlcksichtigen.
Dies kénne durch eine kopiergerechte Aufteilung
der Artikel auf die einzeinen Heftseiten gesche-
hen, vor alle sollte jedoch die Quelle des Artikels
auf der Kopie erkennbar sein. (Anm.: Das derzei-
tige Layout befriedigt diesen Wunsch bereits.)
Weiterhin wurde angeregt, den inneren Hef-
trand zu verbreitern, damit das Heft auch nach
Ablage in Schnellheftern gut lesbar bleibt. Auch
ein Jahresinhaltsverzeichnis schien den Teilneh-
mern bedenkenswert.

Die Erkldrung aller Fremdworter und Fachbegrif-
fe im Text wurde von den Teilnehmern als ange-
nehme Hilfestellung empfunden. Sie verwiesen
darauf, daB sie als Ostdeutsche besondere
Schwierigkeiten mit englischsprachiger Fach-
terminologie hatten.

4.4.3 Nutzung des »Dialog«-Heftes

Aus den AuBerungen der Teilnehmer wurde
deutlich, dal3 der Umfang des Heftes in der rich-
tigen GréBenordnung liegt. Das Informationsan-
gebot wird offenbar als vollig ausreichend emp-
funden. Magliche Zusatzangeboten zum Heft,
wie z.B. ein kostenloser Bezug von Forschungs-
bericht-Kurzfassungen oder ausfihrlicheren und
vertiefenden Broschiren zu einem bestimmten
Thema, stehen sie eher skeptisch gegenUber.
Dies ist allem Anschein nach darauf zurlickzu-
fuhren, daB die Teilnehmer den damit verbunde-
nen héheren Leseaufwand scheuen.

Der Eindruck, daf3 die Praktiker Uber den Infor-
mationsdienst selbst hinausgehende Informati-
ons- und Kommunikationsangebote nur im ge-
ringen Umfang wahrnehmen wdirden, wird
durch ihre Beurteilung der bereits angebotenen
Maglichkeiten  bestitigt. So werden Kontak-
tadressen, Literaturhinweise und Buchbespre-
chungen zwar als notwendige und wertvolle In-
formationen bezeichnet, zu deren tatsichlicher
Nutzung &duBerten sich die Teilnehmer jedoch
zurlickhaltend.

Zur Beschaffung der im Heft aufgefihrten Litera-
tur sagten die Teilnehmer, dies kdme fir sie nur
bei  wirklich groBem Interesse fur das
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betreffende Thema infrage. Hinderungsgriinde
einer Literaturbeschaffung scheinen - neben feh-
lendem Interesse - vor allem Zweifel hinsichtlich
deren Zugdnglichkeit Uber den normalen Buch-
handel und die Unkenntnis Uber den Preis zu
sein. Die Zurickhaltung hinsichtlich der Beschaf-
fung von Literatur erkidrt sich m.E. daraus, daf3
die Praktiker den Eindruck haben, im Heft sei
bereits alles wesentliche gesagt.

Den Kontakt zu einem der im Heft genannten
Wissenschaftlicher wirden die Teilnehmer nach
eigener Auskunft erst dann suchen, wenn sie
unter einem grof3en Problemdruck stehen. Diese
Zurickhaltung ist m.E. weniger auf evtl. Schwel-
lendngste zurlckzufihren, vielmehr scheint bei
den Praktikern eine gewisse Skepsis hinsichtlich
der Nitzlichkeit einer solchen Kontaktaufnahme
zu bestehen.

Zur Frage, ob die Informationen eines Heftes
denn auch tatsachlich diejenigen Personen inner-
halb einer Verwaltung erreichen wrden, die mit
dem jeweiligen Thema befaB3t sind, verwiesen
die Gesprachsteilnehmer auf eine sehr unter-
schiedliche Praxis der Postverteilung. Namentlich
gekennzeichnete Post wirde den Mitarbeitern
nur teilweise direkt zugestellt werden; es sei so-
gar Ublich, an die Privatanschrift des BUrgermei-
sters gerichtete Post zur Gemeindeverwaltung
umzuleiten. Da die Post jedoch meist Uber den
Tisch des Behérdenleiters gehe und dieser sie an
die zustdndigen Mitarbeiter weiterleite, kénne
man davon ausgehen, daf3 die Informationen im
allgemeinen beim Richtigen landen. Im Ubrigen
wirden interessante Artikel u.d. ja auch von Kol-
lege zu Kollege weitergereicht, so daB3 allenfalls
eine gewisse zeitliche Verzdgerung bis zur An-
kunft beim Empfanger eingerechnet werden
musse.

4.4.4 Verwendung gesellschaftswissenschaftli-
cher Forschungsergebnisse

Die Gesprachsteilnehmer schatzen den kompak-
ten Uberblick Gber interessante Themen, den ih-
nen »Dialog« bietet. Der Nutzen von »Dialog«
bestehe fir sie vor allem darin, dafR er eine Ein-
ordnung der eigenen Region/Kommune in einen
gesellschaftlichen Gesamtzusammenhang erlau-
be. Die Teilnehmer wiesen aber auch darauf hin,
dal3 die im Heft behandelten Probleme ihnen

Evaluationsbericht

nicht neu seien. Die Informationen aus »Dialog«
boten auch keine unmittelbare und direkte Hilfe
bei der praktischen Arbeit. (Anm.: Es ist grund-
satzlich nicht zu erwarten, daB3 Praktikern die
von Gesellschaftswissenschaftlern empirisch be-
arbeiteten Probleme ganzlich unbekannt sind.
Eine unmittelbare Umsetzung des Inhalts von
«Dialog« konnte man zudem aufgrund der allge-
mein gehaltenen SchluBfolgerungen und Pro-
gnosen des Dezemberheftes kaum erwarten.)

Daraufhin befragt, worin denn eine unmittelbare
und direkte Hilfe fir lhre praktische Arbeit beste-
hen koénnte, konnten die Gesprdchsteilnehmer
leider keinerlei konkrete Hinweise geben. Sie
verwiesen vielmehr darauf, daf3 ihre Handlungs-
maoglichkeiten als Praktiker an der Basis sehr ein-
geschrdnkt seien. Der richtige Adressat flr die
Losung der in »Dialog« angesprochenen Proble-
me sei die Regierung. Im Ubrigen seien ihre Be-
muhungen fruchtlos, so lange »das gesellschaft-
liche Ubel nicht beseitigt ist«. Diese Denkfigur,
die die Verantwortung fUr die Loésung gesell-
schaftlicher Probleme an »die da oben« dele-
giert, oder aber einen abstrakten Anderen flr
diese Probleme verantwortlich macht, war bel
allen Gesprachsteilnehmern anzutreffen. Ange-
sichts dieser Denkweise erscheint es fraglich, ob
selbst handfeste Hinweise fur die Praxis auf gro-
Be Resonanz stofen wirden.

Dartber hinaus stelle sich die Frage, so ein Ein-
wand seitens der KSPW, ob man auf der Grund-
lage der normalerweise vorhandenen gesell-
schaftswissenschaftlichen Forschungsergebnisse
Uberhaupt in der Lage ist, so konkrete und de-
taillierte  Problemldsungsmaéglichkeiten zu ent-
wickeln, wie sie der Praktiker vor Ort braucht.
Angesichts der aus forschungsékonomischen
Grunden notwendigerweise beschrankten Da-
tenbasis  gesellschaftswissenschaftlicher  For-
schungen wirft dieser Wunsch gro3e Probleme
hinsichtlich der Ubertragbarkeit auf konkrete
Einzelfalie auf.

Gesellschaftswissenschaftliche Forschung kénne
jedoch auf Tendenzen, Zusammenhdnge und
wahrscheinliche Ursachen hinweisen. Die Dar-
stellung von Tendenzen und vermuteten Kausal-
zusammenhangen, mit anderen Worten die Dia-
gnose der Gesellschaft, sei vermutlich das fur
den Praktiker nutzlichste Produkt von Gesell-
schaftswissenschaft. Auf der Grundlage der Dar-
stellung von Ursachen und Zusammenhangen sei
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dieser selbstdndig in der Lage, Ansatzpunkte fir
seine eigene Tatigkeit abzuleiten. Diese Ansicht
fand die Zustimmung der teillnehmenden
Praktiker.

4.4.5 Zusammenfassung

Konzept und Gestaltung von »Dialog« finden bei
den Praktikern deutlichen Anklang. Das Informa-
tionsangebot des Heftes selbst scheint den Prak-
tikern véllig auszureichen. Zusétzliche Infoermati-
ons- und Kommunikationsangebote wirden sie
vermutlich nur in konkreten Problemsituationen
in Anspruch nehmen: Also eher selten.

Der Hinweis, das Dezemberheft hatte keine di-
rekte Hilfe bei der praktischen Arbeit geboten,
wirft grundsatzliche Fragen des Wissenstransfers
aus den Gesellschaftswissenschaften in die Praxis
auf: In welchem Umfang kann Gesellschaftswis-
senschaft unmittelbar umsetzbare Problemlé-
sungsmaoglichkeiten aufzeigen? In welchem Um-
fang kdnnen gesellschaftswissenschaftliche In-
formationen allein die Problemldsungskapazita-
ten der Praxis erhdhen? Eine Ldsung dieser Pro-
bleme ist auf redaktionellem Wege allein nicht
Zu leisten.

Das fur die Produktion des Informationsdienstes
unmittelbar handhabbare Ergebnis dieser Diskus-
sion war folgendes:

Uber die Darstellung von Ursachen und Zusam-
menhdngen kénnten den Praktiker indirekt An-
satzpunkte fur eigene, von ihm selbst zu ent-
wickelnde Problemlésungen aufgezeigt werden.

5 Ergebnisse

5.1 Verstandlichkeit von
Gesellschaftswissenschaft

»Dialog« ist leicht lesbar und ausgezeichnet ge-
staltet, so das Ergebnis der Erhebungen. Es kann
kein Zweifel daran bestehen, daB der Informati-
onsdienst in der derzeitigen Form ein attraktives
Informationsangebot darstellt. Diese Angebot
wird auch genutzt, wie die durchschnittliche Le-
sedauer von knapp 20 Minuten und im Mittel
2,3 Leser pro Heft zeigen. Etwa jeder zwodlfte
Leser von »Dialog« hat den Dialogbogen

Evaluationsbericht

eingesandt und mochte in den Dauerverteiler
aufgenommen werden. Offenbar ist in »Dialog«
Wissenschaft gut aufbereitet worden. Dies er-
klart wahrscheinlich auch das groBe Interesse
von Gesellschaftswissenschaftlern an  diesem
Heft. Das Ziel, Gesellschaftswissenschaften ver-
stdndlich zu machen, ist demnach erreicht
warden.

5.2 Dialog zwischen Wissenschaft und
Praxis

Die im Heft genannten Kontaktanschriften wer-
den genutzt, dieses Serviceangebot fur den Dia-
log zwischen Wissenschaft und Praxis funktio-
niert einwandfrei. Die Erwartung, schon durch
die Nennung der Kontaktanschriften kdme es
schnell und unmittelbar sowie in einem gréBeren
Umfang zu einer Zusammenarbeit, ist jedoch viel
zu hoch gesteckt. Zwar geschehen solche Falle
auch - doch dies sind Einzelfélle. Die Kontaktauf-
nahmen werden sich vermutlich vor allem auf
mehr oder minder allgemeine Informationsgesu-
che konzentrieren - was als normale Vorform
einer naheren Zusammenarbeit anzusehen ist.
Von den kontaktierten Personen wurde im dbri-
gen auch die Méglichkeit, auf die genannten
Adressen bei Gelegenheit zurdckgreifen zu kén-
nen, als sehr-wertvoll eingeschétzt. Uber Ergeb-
nisse der Kontaktvermittiung durch die KSPW
kann noch nicht berichtet werden.

Der eigentliche Dialog zwischen Praxis und Wis-
senschaft findet also durch das Heft sefber statt.
Zunichst befriedigt die Lektlre des Heftes die
Informationsbedurfnisse, denn es enthélt bereits
die wesentlichen Informationen zum Thema.
Kontaktaufnahme, Anfragen, Beschaffung von
Blchern etc. findet daher erst dann statt, wenn
individuell ein besonders grofes Interesse an
dem behandelten Thema besteht.

Das Ziel, einen Dialog zwischen Gesellschaftswis-
senschaften und Praxis zu stiften, wird mit dem
Informationsdienst erreicht. Die Erwartungen
hinsichtlich der stattfindenden Kontaktaufnah-
men durfen jedoch nicht zu hoch gesteckt wer-
den: Vermutlich ist schon viel erreicht, wenn ca.
1% der Hefte zu direkten Kontakten fuhren. Mit
der Null-Nummer haben 0,4% der Hefte zu ei-
ner Kontaktaufnahme gefiihrt - gerechnet auf
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die 3.600 per Post versandten Hefte und unter
Ausschlu3  der Kontaktvermittlung Uber die
KSPW-Geschaftsstelle.

5.3 Vermittlung von
Handlungsorientierungen

Der lIdealvorstellung, Empfehlungen aus »Dia-
log« konnten unmittelbar in der praktischen Ar-
beit Verwendung finden, wurde nicht entspro-
chen. Vielmehr ist deutlich geworden, wo die
Moglichkeiten und die Grenzen eines Wissen-
stransfers im Sinne dieser Idealvorstellung liegen.
Es wird z.B. weder maglich sein, im Heft eine Art
von Rezeptwissen zu prdsentieren, noch ist die
Prasentation von Daten erreichbar, die ein Prakti-
ker unmittelbar einsetzen kénnte. Die dazu not-
wendige Spezialisierung und regionale Differen-
zierung der Informationen gibt das wissenschaft-
liche Material nicht her. Eine solche Spezialisie-
rung wdre zudem nur fUr wenige Leser, aber
nicht fur die gesamte Leserschaft von Interesse.
Dies bedeutet jedoch nicht, daf3 das »Dialog« fur
die Befragten keinen Nutzen hatte. Diejenigen,
die sich auf den Verteiler setzen lief3en, sind alle-
samt der Ansicht, das Heft brachte ihnen einen
Nutzen - auch wenn dieser oft »nur« in der Ver-
mittlung eines allgemeinen Uberblicks besteht.

Generell ist »Verwendung von gesellschaftswis-
senschaftlichen Informationen« ein nur schwer
zu operationalisierendes Konstrukt. Zumeist han-
delt es sich hierbei wohl um den instrumentellen
Gebrauch von Fakten und Interpretationen die-
ser Fakten. Wenn dies so ist, kénnen Handlungs-
orientierungen am ehesten durch Berichte Uber
Ursachen gesellschaftlicher Probleme und die
bekannten Wirkungszusammenhange im Infor-
mationsdienst vermittelt werden. Denn mit die-
sem Typus von Wissen, das sich als Gesell-
schaftsdiagnose bezeichnen lieBe, liefert man
den Lesern die informationellen Grundlagen fur
eigene Problemldsungen an die Hand. Da man
unterstellen kann, die Leser die innen zur Verfi-
gung stehenden Handlungsmoglichkeiten am
besten beurteilen kdnnen, erhalten sie so Hin-
weise darauf, welche Handlungsmogiichkeiten
sie nutzen konnten, um etwas Bestimmtes zu
erreichen.

Evaluationsbericht

6 Fragebogen der Leserumfrage

Auf den folgenden Seiten wird der Fragebogen
der Leserumfrage dokumentiert.

14
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Schader-Stiftung Fragebogen-Nr.:
Karlstr. 85 —]
64285 Darmstadt
Tel.: (06151) 1759-12
Fax: (06151) 1759-25

Befragung der Leserinnen und Leser des Informationsdienstes »Dialog«

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

Zundchst mochte ich Thnen sehr herzlich dafiir danken, daRk Sie den Dialog zwischen Praxis und
Gesellschaftswissenschaften durch das Ausfiillen dieses Fragebogens unterstiitzen.

Diese Studie wird nach den Regelungen des Datenschutzgesetzes durchgefiihrt, auf das alle
Mitarbeiter an diesem Forschungsprojekt verpflichtet sind. Alle Fragebdgen werden anonym
ausgewertet, d.h. die Antworten werden nie in einen Zusammenhang mit Namen oder Anschriften
gebracht.

Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen im beiliegenden Riickumschlag an die Schader-
Stiftung. Das Porto zahlen wir. EinsendeschluR ist der

31. Dezember 1994

Falls Sie Fragen haben, rufen Sie uns einfach an. Unter der Darmstadter Nummer (06151) 1759-12
erreichen Sie unseren Referenten Tobias Robischon, der diese Umfrage betreut.

Nochmals vielen Dank fiir Ihre Hilfe!

Mit freundlichem GruR

P

Alois M. Schader

Vorstand
1. Vor etwa einer Woche haben wir Ihnen das Dezember-Heft von »Dialog«
zugeschickt, ein weiteres Exemplar liegt bei. Was schatzen Sie, wie lange 1
haben Sie in »Dialog« gelesen?
| |
| | Minuten l
2. )
Hat das Heft auRer Thnen noch jemand gelesen?
(1 Ja, und zwar: " Personen
(1 Nein, niemand auRer mir

Seite 1
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Wie haben Ihnen die einzelnen Artikel des Dezember-Heftes von »Dialog«
gefallen? Bitte beurteilen Sie die einzelnen Artikel des Heftes mit Schul-
noten (1 =sehrgut, 6 = ungeniigend).

Kreisen Sie dazu die Note ein, die Sie dem Artikel geben.

Dem Schwerpunktartikel "Bevélkerung” mit den Teilen "Wegzugsregio-

nen...", "Die Folgen der Abwanderung..." und "SchluRfolgerungen..."
(S.2-6) gebe ich die Note:

RN R

Dem Artikel "Gruppengewalt. Jugendliche mit Wut im Bauch" (S.7) gebe
ich die Note:

t e3[4 [6 ]

Dem Artikel "Beschdftigung. Gigantisches Laboratorium flir Millionen Ar-
beitspldtze" (5.8-9) gebe ich die Note:

(1213 [4]5 [5]

Bei den folgenden Fragen brauchen Sie lediglich die Threr Antwort entsprechen-
de Kennziffer einzukreisen. Ein Beispiel:

Wie geht es Thnen heute?

qut 11J2‘3‘4‘5J schlecht

Wenn es Thnen / Wenn es Thnen

"gut" geht, Wenn es Thnen "schlecht” geht,
kreisen Sie die "eher schlecht” kreisen Sie die
"1" ein. geht, kreisen Sie "5" ein.

die "4" ein.

Wie gefallt Thnen der Informationsdienst »Dialog« insgesamt?

Ich finde, der Informationsdienst »Dialog« ist alles in allem:

informativ nicht informativ

gut gestaltet schlecht gestaltet

oberflachlich

unibersichtlich tibersichtlich

wissenschaftlich unwissenschaftlich

oo
NN~~~

5
5
5 griindlich
5
5
5

Wlwlwlw]|w]|w

[EE BN R N BT

praxisnah praxisfern

S W
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4. Ich finde, die Artikel in »Dialog« sind:
b)
| leicht lesbar 1 2 3 4 5 schwer lesbar 1|
' verstandlich 1 2 3 4 5 unverstdndlich 13
zu ausfiihrlich 1 2 3 4 5 zu knapp 14
|
x \
4. }
‘c) Ich finde, die Grafiken in »Dialog« sind: :
‘ zu klein 1 2 3 4 5 zu grofd 1
|
‘ verstandlich 1 2 3 4 5 unverstandlich 16 .
“ zu viele Grafiken 1 2 3 4 5 zu wenig Grafiken 17
\
4. Ich finde, »Dialog« ist fiir meine eigene Arbeit:
)
verwendbar 1 2 3 4 5 nicht verwendbar 18
zu allgemein 1 2 3 4 5 zu speziell 19
thematisch 1 2 3 4 5 thematisch 20
naheliegend fernliegend
L i
5. . i} |
; Jeder Artikel in »Dialog« enthdlt Prognosen, Anregungen und Vorschldge aus der
Wissenschaft fir die Praxis. Das Dezember-Heft enthélt z.B. Prognosen Uber die
Folgen der Abwanderung und Geburtenentwicklung fiir ostdeutsche Kommunen
: oder Ideen fiir die Arbeitsmarktpolitik in Ostdeutschland.
Wie beurteilen Sie diese Vorschldage?
Ich finde, die Prognosen und Ideen in »Dialog« sind:
anregend 1 2 3 4 5 uninteressant 21
neuartig 1 2 3 4 5 altbekannt 22
Uiberfliissig 1 2 3 4 5 wichtig 23
abgehoben 1 2 3 4 5 handfest 24
zu allgemein 1 2 3 4 5 zu speziell 25
Seite 3
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»Dialog« wird auch in den nédchsten Heften iber die Frforschung des
sozialen und politischen Wandels in den neuen Bundeslindern berichten.
Welche Aspekte dieses Wandels interessieren Sie besonders?

Arbeit und Beschaftigung
(z.B. Beschéftigung in GroR- und Kleinbetrieben)

Soziale Ungleichheit, soziale Risiken und deren sozialpolitische
Beeinflussung

(z.B. Lebenslagen von Alleinerziehenden, Strategien gegen Armut)
Politische Interessenvermittlung, Kommunal- und Verwaltungspolitik
(z.B. Einstellungen der Biirger zu Behdrden)

Individuelle Sozialisation und Ausbildung

(z.B. ostdeutsche Identitat)

Lokale und regionale Dimensionen des Wandels

(z.B. Innenstadtentwicklung und Einzelhandel, regionale
Wirtschaftsforderung)

Umwandlung der Arbeits- und Sozialordnung

(z.B. Arbeitsrecht, Sozialleistungen)

28

29

30

31

Haben Sie Interesse an gesellschaftswissenschaftlichen Forschungsergeb-
nissen zu speziellen Themen, die hier nicht aufgefiihrt sind?
Bitte nennen Sie uns diese Themen:

32

33

34

Die Schader-Stiftung mdchte die Verwendung gesellschaftswissenschaftli-
cher Forschungsergebnisse in der Praxis fordern.

Wenn Sie nun an Ihr eigenes Arbeitsgebiet denken, was meinen Sie -
Welchen Nutzen konnten Sie im Idealfall aus einer Verwendung gesell-
schaftswissenschaftlicher Forschungsergebnisse ziehen?

Im Idealfall wére der Nutzen einer Verwendung von gesellschaftswissen-
schaftlichen Ergebnissen fiir mich:

kein Nutzen ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ grofier Nutzen

35

Verwenden Sie in Ihrem Arbeitsgebiet gesellschaftswissenschaftliche
Forschungsergebnisse?

Ja, in meine Arbeit fliefen Ergebnisse gesellschaftswissenschaftlicher
Forschung ein.

Nein, in meiner Arbeit spielen Ergebnisse gesellschaftswissenschaflicher
Forschung keine Rolle

36
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Wenn Sie gesellschaftswissenschaftliche Forschungsergebnisse in Ihrem
Arbeitsgebiet verwenden -

Kénnen Sie kurz skizzieren, auf welche konkrete Art und Weise Sie dies
tun?

11.

Wenn Sie gesellschaftswissenschaftliche Forschungsergebnisse in Threm
Arbeitsgebiet verwenden -

Welchen konkreten Nutzen haben Sie von der Verwendung gesellschafts-
wissenschaftlicher Forschungsergebnisse?

38

12.

Wenn Sie keinen Nutzen aus der Verwendung gesellschaftswissen-
schaftlicher Forschungsergebnisse ziehen kdnnen -
Woran liegt das Ihrer Meinung nach?

39

13.

Udooon

Um zukiinftige Informationen gezielter streuen zu kdnnen, bendtigen wir
noch einige Angaben zur Ihrer beruflichen Tdtigkeit:
In welchem Bereich sind Sie tdtig?

Kommunen und Regionalverwaltung
Hochschule und Wissenschaft
Medien

Parteien, Verbdnde, Gewerkschaften
Privatwirtschaft
sonstiges, und zwar:

40

41 |
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|

14. Wie nennt sich Ihre derzeitige berufliche Tatigkeit? o |
|
15. Kénnen Sie uns typische Aufgaben und Aufgabenschwerpunkte im
Rahmen Ihrer Berufstdtigkeit kurz skizzieren?
43
4
45
;
16. Welchen héchsten AusbildungabschluB haben Sie?
|
| [J  keinen Ausbildungabschlu, mein hdchster Schulabschluf ist: i
| 46 I
| |
| , 47|
L] Facharbeiter/Meister
(1 Fachschulabschluf ‘
(J  Fachhochschule
(1 Hochschule/Universitat
] Promotion
] einen anderen AusbildungsabschluRR, und zwar: |
48 i
|
|

Das war’s. Herzlichen Dank fiir Ihre Miihe!

e 88888y

Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen im beiliegenden Rickumschlag an die
Schader-Stiftung. Das Porto Ubernehmen wir. Einsendeschlul ist der 31. Dezember 1994.

Wenn Sie den Informationsdienst »Dialog« dauerhaft beziehen wollen, dann schreiben Sie uns.
Benutzen Sie dazu einfach den heraustrennbaren Dialogbogen in der Mitte des Heftes.

Seite 6
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