
Wilkommen

Workshop 1: „Ownership als Herausforderung“ - Erfahrungen aus dem 
Projekt LieferradDA

17.03.2022



Wichtige Funktionen

Folgt der Präsentation direkt im Browser auf Miro
Klickt dazu auf mein Bild in der linken oberen Leiste des Bildschirms

Bewegt euch auf dem Board und platziert Zettel mit Anmerkungen
Nutzt hierfür das Menü auf der linken Seite des Bildschirms

Mit dem Cursor könnt ihr euch auf dem Board zu bewegen

Mit dem Post-​It könnt ihr Kommentare hinterlassen

Unsere Plattform heute: Miro 

Link zum Board (auch im Chat):
https://miro.com/app/board/u

XjVOQTjUF4=/
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Der Ablauf des heutigen Workshops

Vorstellung & Kennenlernen1.

2. Forschungsansatz

3. Erfahrungen aus LieferradDA

5. Gemeinsame Diskussion

4. Reflektionsrunde:
    Eigene Erfahrungen
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Wer sind wir?

Axel Wolfermann
Professor für Verkehrswesen seit 2017

axel.wolfermann@h-​da.de

Jan-​Marc Joost
Wissenschaftlicher Mitarbeiter seit 2021

jan-​marc.joost@h-​da.de

Hochschule Darmstadt
Forschungsprojekt s:ne - Systeminnovation für 

nachhaltige Entwicklung
Handlungsfeld urbane Mobilität
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Öffnet hierzu Miro und interagiert auf den folgenden 3 Folien

Wo forscht ihr?

Habt ihr bereits Erfahrung in der transformativen Forschung?

Welche Erwartungen habt ihr an den Workshop?

Vorstellungsrunde
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In welcher Region forscht ihr?

bundesweit
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Mögt ihr tF und wie erfahren seid ihr in dem Feld?

Meine Erfahrung in der transformativen Forschung (tF)

Don't like tF at all

Absolutely love tF

tF Newbie tF Pro
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Welche Erwartungen habt ihr an den Workshop?

Erfahrungen zur 
Zusammenarbeit 
mit Verwaltungen

(tn) Erfahrungs-​
Austausch zum 

Aufbau von 
Ownership bis 

und nach 
Projektende

Erfahrungen teilen 
zur Verstetigung von 

durch die 
Hochschule 

initiierten Projekten

Kontakte 
knüpfen
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Forschungsansatz (1)

Transdisziplinarität
Aktive Einbindung von Praxisakteuren in die 
Problemlösung

Interdisziplinarität
Kollaboration diverser Disziplinen und 
Fachbereiche an der Hochschule Darmstadt

"Die Lösung großer gesellschaftlicher Probleme ist auf eine transdisziplinäre Arbeitsweise angewiesen"
(Jahn et al. 2012, S. 4)

Problem- und akteurszentrierter Forschungsansatz
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Forschungsprojekt: Systeminnovation für nachhaltige Entwicklung (s:ne)

Ziel: Prozesse in nachhaltiger Entwicklung in der 
Region zu etablieren, die etablierte Routinen 

überschreiten



Forschungsansatz (2)

Phase A: Ein gemeinsames Problem-​Framing
Austausch- und Dialogformate schaffen ein transdisziplinäres Problemverständnis:

1. Gemeinsames Problem-​Framing

Was ist das Problem?

Was muss sich verändern?

Wer muss zur Lösung eingebunden werden?
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Forschungsansatz (3)

Phase B: gemeinsame Entwicklung und Erprobung von Lösungsansätzen
Entwicklung konkreter Lösungsoptionen zu den in Phase A formulierten Veränderungsbedarfen
Verbindung von technischen, sozialen und organisationalen Innovationen
Erprobung in "Experimentierräumen"

2. Lösungsansätze entwickeln & erproben
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Forschungsansatz (4)

Phase C: Umsetzung der Lösungsansätze
Erfolgreich erprobte Lösungsansätze gesamtgesellschaftlich umsetzten

Ziel:
Zusammenspiel von sozialen, technischen und organisationalen Innovationen ermöglichen
Dadurch Systeminnovationen entwickeln, die transformatives Potential entfalten

3. Lösungen umsetzen
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Forschungsansatz (5) - Entwicklung von Ownership

Information

Konsultation

Kooperation

Kollaboration

Empowerment

Eigene Darstellung nach Stauffacher et al. 2008

Problem Framing Lösungen erarbeiten & 
erproben

Lösungen umsetzen

Beispielhafte Darstellung der Zusammenarbeit in einem transdiziplinären Forschungsprojekt
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Forschungsansatz (6) - Entwicklung von Ownership

Stakeholder

Projekt
-​team

Owner

Herausforderungen

Gemeinsame Zielrichtung trotz unterschiedlicher 
Partikularinteressen zu erreichen
Gemeinsam formulierte Zielsetzungen nicht aus 
dem Blick verlieren

Anforderungen an Forschende / Projektteam

Strategisches Vorgehen als "facilitator" im 
Forschungsprozess
Probleme auf übergeordneter Ebene erfassen
Eine gemeinsam verfolgte Vision erstellen
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LieferradDA - der erste Anlauf (1)

2018: Vorgespräche mit 
Vertreter*innen der Stadt 

Darmstadt - Problemimpuls 
Innenstadtlogistik

12/2018 - Salongespräche:
City-​Marketing präsentiert 
Idee einer Online Plattform 

mit Lieferdienst per 
Lastenrad

2019: Online-​Umfrage 
unter den Bürger*innen 

Darmstadts zu Onlineshop 
und Lastenrad-​Lieferdienst

Fehlende 
Umsetzungsfinanzierung:
Prozess gerät ins Stocken

Problemimpuls

Innenstädte als Herz nachhaltigen 
urbanen Lebens bedroht
Wie lässt sich lokaler 
Einzelhandel unterstützen?

Photo by Ben Garratt on Unsplash
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LieferradDA - der erste Anlauf (2)

Herausforderungen

Ownership durch beteiligte Stakeholder nicht 
ausreichend für Lösungserprobung
Mögliche Gründe:

fehlende Stakeholder
ungeeignete Lösung (zu aufwändig)
unzureichendes Problemverständnis
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LieferradDA - der erste Anlauf (3)
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Stakeholder

Projekt
-​team

Owner

Stake-​
holder

Projekt
-​team

Owner

Idealvorstellung: Erfahrung in LieferradDA 
(erster Anlauf):



LieferradDA - der zweite Anlauf
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Frühjahr 2020: 
neuer 

Problemimpuls Gestiegenes Interesse 
des Einzelhandels an 

Lieferdienst

Neuer 
Praxispartner: 

Spargelhof Merlau

Förderung des Hessischen 
Wirtschaftsministeriums

(und Zusammenarbeit mit 
FRA-​UAS)

Mai 2021: 
Schirmherrschaft 

durch den 
Oberbürgermeister

City-​Marketing & 
Einzelhandel 

steigen wieder ein

http://lieferradda.de/


LieferradDA - Funktionsweise 

Photo by Elisha Terada on Unsplash
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LieferradDA - Projektzahlen (Ende 2021)

www.lieferradda.de
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LieferradDA - Status Quo & Ausblick

Wo geht es hin?

Betrieb soll unabhängig vom Engagement der 
Hochschulen ermöglicht werden
Die Optionen zur Gestaltung des Lastenraddienstes 
sollen in Darmstädter Händen bleiben
Lösung: Gründung eines gemeinnützigen Vereins

Status Quo

Förderung durch das Wirtschaftsministeriums ist 
Ende 2021 ausgelaufen
Betrieb derzeit über Hochschulen als 
Übergangslösung
Weiterentwicklung des Konzepts und Erweiterung 
des Akteurskreises parallel zum operativen Betrieb
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LieferradDA - der zweite Anlauf (Analyse)

1. Gemeinsames Problem-​Framing 2. Lösungsansätze entwickeln & erproben 3. Lösungen umsetzen

Neuer Ansatzpunkt: Implementierung einer Lösungsoption
Erarbeitung des passenden Akteurskreis im zweiten Schritt
Verschiebung des Boundary Objects: Von Einzelhandelsförderung zum nachhaltigen Verkehr

Neue relevante Forschungsfragen:

Wie lässt sich die Lösung 
wirtschaftlich darstellen? 

(Ausarbeitung des 
Geschäftsmodells)

Wer hat noch einen 
Nutzen aus der Lösung?

(Suche neuer 
Stakeholder)
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LieferradDA - der zweite Anlauf (Erfahrungen)
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Negativ

Operative Durchführung bindet viele Ressourcen 
(Hochschule als Betreiber statt als Facilitator)
Betrieb durch Hochschule --> zu wenig Ownership 
für Verstetigung
Eignung der Lösung für Probleme der 
Praxisakteure stellt sich erst hinterher heraus

Positiv

Neue Dynamik im Prozess
Stärkere Motivation bei Praxispartnern
Öffentlichkeitswirksame Außendarstellung
"Projekt zum Anfassen"
Stärken/Schwächen der Lösung sind belegt

Projekt
-​team

Owner

Erfahrung in LieferradDA (zweiter Anlauf)

Stake-​
holder



LieferradDA - Ownership im ersten Anlauf
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Stakeholder

Projekt
-​team

Owner

Stake-​
holder

Projekt
-​team

Owner

Idealvorstellung: Erfahrung in LieferradDA (erster Anlauf)



Habt ihr Erfahrungen in der Vorwegnahme eines Lösungsansatzes gemacht?

Welche Vor- und Nachteile seht ihr in der Vorwegnahme eines Lösungsansatzes?

Sammlung von Erfahrungen und Einschätzungen

spart viel 
Zeit im 

Entwicklun
gsprozess

Stakeholder können 
auf Erfahrungen 
zurückgreifen, 

müssen Erprobung 
nicht komplett 

durchlaufen

Unabhängige 
Lösung, 
weniger 

Interessensko
nflikte

viele Ressourcen 
für Einbindung 

neuer 
Stalkeholder 

benötigt

neue 
Stakeholder 
können nur 

bedingt 
mitbestimmen

keine 
eigenen 

Ideen

Alternativen 
fallen 

möglicherweise 
durchs Raster

Der richtige 
Zeitpunkt kann 

"spontan" 
genutzt 
werden

Testen ist 
unabdingbar für 

Ownership (muss 
Teil des 

Forschungs-​
prozesses sein)

Man kann auch 
das Risiko 

angehen, indem 
man Stakeholder 
gewählt einbindet 

im Vorfeld

Manchmal ist es 
auch eine Frage des 

Zeitpunktes - 
Corona hat auch viel 
aktiviert, Reifegrad 
für die Anwendung 

der Lösung

kaum 
Eigeninitiative, 

wenig Verständnis 
für innovative 

Lösungsansätze

ErfahrungenNachteileVorteile
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beim Testen eines 
ausdetaillierten 

Lösungsansatzes fallen 
andere Lösungsoptionen 
unter den Tisch - es ist ein 
hohes Ressourcen-​Risiko

...  durch Impulse 
(F&E-​Projekte) 

können  wir eine 
Veränderung 

bewirken

Negativ: 
Alternativen 

fallen 
möglicherweise 
durchs Raster

Erfahrung aus 
LieferradDA: keine 
starren Vorgaben, 
sondern flexible 
Anpassung an 
Praxiakteure 

möglich

Lösungsansatz testen, erfahrbar 
machen scheint mir sehr wichtig 

> Es sollte zum td-​Prozess 
gehören, daraus schließe ich, 

dass td-​Projekten mehr 
(Förder-)Zeit eingeräumt werden 

muss als Grundlagen- oder 
angewandte Forschung

Für manche 
Lösungen muss 

sich ein zentraler 
Akteur der Lösung 

annehmen

Problemimpuls 
der Praxisakteure 

muss 
angesprochen 

werdenZeitpunkte 
(Gelegenheits-​
fenster) sind 

wichtig (Corona, 
Ukrainekrise, 

Einweg-​Verbot, ...)

Erwartungsmanage
ment / 

Kommunikation 
gegenüber 

Projektträger & 
Fördermittelgebern 

ist wichtig
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