Zielgruppe Migranten
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Integrationsstrategien und
Marktchancen fiir Unternehmen

Leitkultur, Kopftuch, Parallelgesellschaft, EU-Beitnitt der Tirkei: Schlagworter wie diese pragen die aktuellen Debatten um
das Thema ,Migration”. Wie kaum eine zweite Interessengruppe ist die Wohnungswirtschaft an der Gestaltung des Zusam-
menlebens deutscher und nichtdeutscher Biirger beteiligt. Das daraus entstandene Know-how konnte einen wichtigen Bei-
trag zur Formulierung kiinftiger Migrationspolitik leisten. Die Tagung ,Zielgruppe Migranten - Integrationsstrategien und
Marktchancen fiir Wohnungsunternehmen®, die im EBZ stattfand, gab Einblicke in Theore und Praxis, lieferte Parameter und
Prognosen, Wir beginnen mit dem Artikel ,Frithwarnsystem Wohnungswirtschaft” von Burghard Schneider,

eutschland ist in der westlichen Welt
Ddﬂs Land mit der hiichsten Zuwande:

rungsrate, Schon in anderthalb Jahr-
rehnten werden in den meisten CroBstadten
die Migranten die Mehrheit an der unter 50
jahrigen Bevblkerung stellen. Erst langsam
beginnen Sozologen und Stadtplaner, Kom-
munalpalitiker und Wohnungsuntemehmen
sich mit der Entwicklung und ihren Folgen
auseinander zu setzen. Burghard Schneider,
Staatssekretdr a. D, und Verbandsdirektor des
VW Rheinland Westfalen, stelite im Rahmen
seiner Erbffnungsrede var, welche Forschungs
projekte von |ntéresse sein kinnen

Frithwarnsystem
Wohnungswirtschaft

Lange wurden Migranten von der Wohnungs-
wirtschaft als Problemgruppe und weniger
als Zielgruppe angesehen”, ztiert Burghard
Schneider aus einem Flyer des EBZ Das Eu-
ropdische Bildungszentrum der Wohnungs-
und Immebilienwirtschaft kindigte mit dem
Fapier eine Fachtagung in Bochum an. Titek:
JLielgruppe Migrantan - Integrationsstrate-
gien und Marktchancen fir Wohnungsunter
nehmen",

Der Chef des Verbandes Rheinland-Westfali-

UBERSICHT

Interview mit Frau Cetinkaya-Roos
Briicke zwischen den Kulturan
Seite 11

Ziglgruppe Migranten
Bassam Tibi: Verfechter eines euro-
paisierten lslam Seite 12
Zielgruppe Migranten
Ralf Schumann; von Hausordnun-
gen und Parabolantennen

Seite 13
Streitgesprich
Heile Welt oder Ausgrenzung?

Seite 15

scher Wohnungsuntemehmen erddutert in
seinem Eingangsreferat, um welche Probleme
ts da beispielsweise geht: Nachbarschafts:
konflikte, wenig erfolgreiche Strategien der
Integration, zunehmende Polansierung innar
halb besummter Migrationsgruppen wie etwa
innerhalb der Gruppe der tdrkischen Zuwande
rer. Trotzdem”, so Schneider, , auch bei allen
notwendigen Hinweisen auf eine gesamige-
sellschaftliche Herausforderung muss sich die
Waohnungswirtschaft dieser gesellschaftlichen
Herausforderung schon aus eigenem, wohlver:
standenen Eigeninteresse heraus stellen — und
sie sollte es mit moglichst guten Ergebrussen
tun.”

Wie aber kann die Wohnungswirtschaft Inte
grationsstrategien mit Erfolg betreiben und
—nach den Worten Schneiders = in dem Pro-
blem .eher Mariichancen als Risiken erken-
nent” Die Antwort heifit durch produktive
Auseinandersetzung, die Erdrterung zentraler
Fragestellungen, das Kennenlemen neueter
Integrationsstrategien, die Aneignung neuer
Kompetenzen im Wandlungsprozess der ehe-
maligen Problemmister Migranten® zur neu-
en, attraktiven Zielgruppe. .ich bin sicher’,
versichers der Sizatselretar a. D. den Teilneh-
mem, .dass Sie am Ende unserer Fachtagung
mit einem Mehrwert nach Hause fahren wer-
den und diesen Mehrwert dann praktisch wes-
terentwickeln in den Bestinden”

Die Wohnungswirtschaft kann die
Herausforderung Migration nicht
allein stemmen

Schneider verweist an dieser Stalle auf einen
Umstand, dersich im Laufe des Workshopszum
roten Faden entwickeln wird. Trotz unterschied-
licher Perspektiven der Referenten hemschi
Konsens dariber, dass die Wohnungswirt-
schaft die gesellschaftliche Herausforderung
nicht allein und ausschiieBlich wird stemmen
kitnnen. Deshalb die klare Aufforderung des
Verbandschefs: ,Diesen Mehrwert soliten 5ie

auch der Wissenschaft und Politikberatung zur
Verfigung stellen, wedurch wiederum gesamt-
gesellschafthich ein Mehrwert entsteht” Er
fihrt fare Auch wenn die Wissenschaft in der
Regel die Palitikberatung betrelbt, so sind die
politisch Verantwortlichen doch angewiesen
auf die Wohnungswirtschaft in (hrer Funktion
ils Frithwamsystem. Die Wohnungswirtschaft
hat sich in der Vergangenheit in puncto Migra-

Burghard Schneider
Staatssekrerar a. D, Verbandsdirektar des
YW Rheinland Westfalen

tion zu enem Kompetenzzentrum entwickelt,
in dem das, was wissenschaftiich gedacht und
diskutiert wird, auch praktisch erprobt wird.”

Fiir alle, die sich mit dem Thema tiefer beschal-
tigen woller —sei es via Intemet-Recherche oder
in Hinblick auf eine sachdienliche Vemetzung
— gibt Burghard Schieider einen kurzen Abriss
dber die Forschungssituation des Landes. .Im
Jahe 2001 haben wir bel InWIS eine Studie in
Auftrag gegeben mit dem Titel Zukunft des
Wohnens'." Insidemn dirfte die Studie ein Begriff
sain. Seither kursiert die Farmel, gleichsam Fazit
der Studie: Wir werden weniger, alter, bunter.”
schneider scherzt Schade, dass wir damals
kein Copynight suf diesen grffigen Satz erho-
ben haben Wir hatien eine Menge zusatzicher
Mittel fiir unsersn Verband bekommen.” Mit
dem Kongress Zukunftssicheres Wohnleben®,
den derVerband gemeinsam mitdem Stadtetag
Nordrhein-Westfalen Anfang Februar 2004 in
Essen organisierte, ergaben sich fir die Akteure
weiters Maglichkeiten des Austausches und der
gemeinsamen Strategieentwicklung. Burghard
Schneider Fir unseren Verband mit 485 Mit-
gliedsuntemnehmen und roundabout 1,2 Millio-
nen bewirtschafteter Wohnungen war das ein
erster Schritt, sich mit Integrationsstrategien zu
beschaftigen. Denn der Lebensalltag in Stid-
ten wie Essen, Duisburg, Dortmund, Bochum
wird in den Stadtteilen, in Wohnsiedlungen,
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aber auch in Betrieben oder Schulen in immier
starkerem Male vom Zusammenleben mit Mi-
granten gepragt” Last but not least empfiehlt
der Verbandsdirektor des VAW Rheinland West-
falen, sich mit dem bundesweiten Forschungs-
projekt Zuwanderer in der Stadt’ zu befassen,
siehe auch unter wwwzuwanderer-in-der-stadt.
de. Unter dem gleichnamigen Titel fand erst
im Februar des Jahres ein Kongress in Berlin

statt, auf dem die Integrationsempfehlungen
eines Expertenforums vorgestellt und diskutiert
wurde. Fazit Burmghard Schneider, mit durchaus
ein wenig provokativer Schirfe  Tragfahige
Strategien fiir ein gutes nachbarschaftiiches
Zusammenleben und fir die Verhinderung von
Parallelgesellschaften, fiir eine ausgewogens
ethnische und sozizle Belegungsstruldur in den
Wohnsiedlungen, wie dieses als Ziel wohnge

setrlich verankert ist, liegen in Ganze nicht vor
oder noch nicht vor." Umso mehr dienen woh-
nungswirtschaftiiche Fachtagungen wie |ene
des EBZ dazu, Wissensliicken zu schliefien: Nicht
niur die Wohnungswirtschaft ist gefordert, dem
Cememmwohl firderiche IntegrationsmaBnah-
men u leisten,

Burghord Schreider

Interview mit Frau Cetinkaya-Roos

Briicke zwischen den Kulturen

«Connecting Cultures” |autet der Slogan, den sich CR-Communication aus Kaln auf die Fahnen geschrieben hat, Das Marke-
ting-Netzwerk hat sich auf die zielgruppengerechte Ansprache der deutschen, turkischen, arabischen und russischen Commu-
nity in Deutschland spezialisiert. ,Es gibt viel zu tun”, sagt Handan Cetinkaya-Roos, M. A und selbststandige PR-Beraterin
bei CR-Communication, Sie prasentierte im EBZ das Konzept Ethno-Marketing und gab der DW-Autorin Kirstin Ruge nachfol-

gend ein kurzes Interview,

Frau Cetinkaya-Roos, was hat Sie In den Be-
reich des Ethno-Marketing gefithrt?

Handan Cetinkaya-Roos: |n Miunste: ha-
be ich Publizistk, Politologie und Padagogik
studiert Damit habe ich ein professionelles
Fundament fir das gelegt, was ich schon
zeitlebens praktizere, namlich zwischen den
Kulturen zu vermitteln. Als Tirkin der zwei:
ten Generation gab es fir mich permanemt
Brickan fu bauen - im Cesundheitswesen
zum Bewspiel, im Umgang mit Behérden und
Verwaltung. Heute mache ich, natdrlich mit
einem erweiterten Spektrum, dasselbe in der
Kommunikation zwischen Uintemehmen und
ethnischen Zielgruppen oder auch beim Dia-
log der Wohnungswirtschaft mit bestehenden
ader potenziellen Mietern.

[Dras machen Sie inzwischen mit einem gan-
zen Team...

Handan Cetinkaya-Roos: la Hinter CR-
Communication steht nach rund wier Ce
schaftsjahren ein Netzwerk von 15 bis 20
Marketing-Fachleuten, die aus Familien unter
schiedlicher Herkunft stammen. Es sind also
«Native Speaker” aus der arabischen, russi-
schen und tirkischen Community und sie brin-
gen ein betrachtliches, umverzichtbares Wissen
der jeweiligen Besonderheit ihrer Kultur mit.

Die Gefahr, sich gegenliber der Zielgruppe
zu blamieren, ist hoch, wenn man nur dber
mangelnde Kenntnisse der kufturellen Be-
sanderheiten oder der Sprache verfiigt...

Handan Cetinkaya-Roos: Ethno-Marketing
heilit nicht, deutsche Werbetexte lediglich in
eine andere Sprache zu dbersetzen. Kerm une
serer Arbeit ist, dass sich Lebensgefihl und
Lebenswelse der jeweiligen Kultur in unse:
rer Ansprache widerspiegeln. Das ist zentral
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wichtig. Schlieflich reugt es nicht nur von
mangelndem Wissen, sondem ist schlicht und
einfach rausgeschmissenes Celd, wenn man in
tiriaschsprachigen Medien ausgerechnet im
Fastenmonat fir alkoholische Cetranke wirbt,
Peinlich ist auch, der tirkischen Community
per Amzeige ein frohes Weihnachtsfest zu wiin-
schen. Beides ist schon vorgekommen

Mit einer Kampagne fir eines der grafiten
Immobilienunternehmen Deutschlands zei-
gen Sie, wie man es besser machen kann.

Handan Cetinkaya-Roos: Di= LEC NRW
hat uns fir die
Stadt Sollberg mit
der  Entwickiung
einer  Kampagne
filr Trken wnd fir
die Stadt Wupper-
tal mit einer auf
Russen zugeschnit
tenen Kampagna
beauftragt.  Dabei
ging es darum, in
giner- Art Pilotpro-
jekt Menschen sus diesen ethnischen Gruppen
als Neukunden zu gewinnen. Wir haben dabei
die Familie in den Vordergrund gestelit und in
der Headline gefragt ,Sind Sie aus lhrer Woh-
nung hersusgewachsen”. Damit haben wir das
Untemehmen nicht nur als familienfreundli-
thes Unternehimen posttioniert, sondem auch
ginen fir diese Zielgruppen besonders wichti-
gen Lebensmittelpunkt angesprochen

Dereine Punkt ist der Kampagneninhalt, der
andere ist die Frage: Wie erreiche ich die Ziel-
gruppe? Gibt es im Bereich des Ethno-Mar-
keting Spezifika in Bezug auf Medizanalyse
und -planung?

Handan Cetinkaya-Roos: Sicher, Wir mus-

san <ehr zielsichere Marketinginstrumente fir
die |eweilige ethnische Gruppe’ entwickeln,
um die Streuveriuste so gering wie méglich 2u
halten. Am Anfang muss gemeinsam mit dem
Kunden das Fundament erarbeitet werden:
Wie groll st die ethnische Zielgruppe, wie lu-
krativ ist sie, wo finde ich sie, wie kann ich sie
ermeichen? Wie nutze ich das Budget so effektiv
wie méglich aus? Das ist unser Handwerk,

Und woher beziehen Sie die dafilr notwen-
digen Daten? Sind die groBen Verlage und
Media-Agenturen schan soweit, dass sie die
zur Verfiigung stellen kénnen?

Handan Cetinkaya-Roos: Unsere Daten
recherchieren wir selbst, zum Tell mohsam,
Unser wissenschaftlicher Hintergrund kommt
uns da sehr zugute, wir arbeiten ja auch par-
allel in Forschung und Wissenschaft. Auf dem
Cehiet gibt es noch viele Licken zu schliefen.
So wares zum Beispiel nicht einfach, fiir einen
Kunden aus dem Gesundheitsbereich heraus-
zufinden, wie viele leukdmiekranke Tdrken in
Deutzchiand Ieben, [ch bedaure sehr, dass es
nur wenige Agenturen in Deutschland gibt,
die ahnlich arbeitan wie wir. In Berlin und in
Manchen gibt es auf Ethno-Marketing spezia-
hsierte Firmen. Das ist meines Wissens leider
schon alles. Es gabe so viel 2u tunl

Welche Medien haben 5ie dann filr die LEG-
Kampagne als zielgruppensichere gewahit?

Handan Cetinkaya-Roos: \Wir haben gin gan-
285 Paket geschnlre Dort, wo die Zielgruppe 2ur
Hauptsache anzutreffen ist, haben wir Flyer ver
teift. Wir haben Directmailings verschickt und
Plakate geschaltet Aulerdem gab es eine Te-
lefonaktion und - ganz wichtig - eine deutsch-
russische Hotline. Die wurde mit sehr positiver
Resonarz aufgenommen. Im  Vordergrund

stand vor allem, dass die Leute ihre Dankbar- P
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keit bekundet haben, endlich wahrgenommen
und in derMuttersprache angesprochen zu wer-
denl Ein weiteres wichtiges Standbein war die
Schulung der LEG-Mitarbeiter. Gerade hier gibt
a5 viel Nachholbedarf — in den Untermehmen,
klar = aber vor allem in der Verwaltung und m
den Behdrden. Nur leider fehit an der Stelle das
Celd, vielleicht das Interesse, schwer 2u sagen.

Sehen Sie sich als Pioniere des Etno-Marke-
ting? Beackern Sie da ein vollkommen neues
Feld, betreiben Sie da etwas ganz Neues aus
der Welt des Marketings?

Handan Cetinkaya-Roos: Kann man so
nicht sagen. Die Geschichte des Ethno-Marke-
ting beginnt in den 70er Jahren in den USA
Damals wurde runachst die afroamerikanische
Bevilkerungsgruppe in die Marketingstratagi-
en der Unternehmen mit einbezogen, spater
auch die spanischstammige Minderheit Fir
amenkanische Untermehmen und Agenturen
gehbrt seitdem Ethno-Marketing wie selbst-
verstandlich dazu. Seit den 90er Jahren wird
die stark vemachlassigte Kundengruppe der
nichtdeutschen BevBlkerung auch hierzulande

stirker bericksichtig. Zurzeit wird es haupt-
sachlich in den Ballungsrdumen betrieben, in
denen viele Tirken leben. Erfreulicherweise ist
das so. Wir kénnten und missten auch aus-
bauern ...

Kontakt

CR Communication

Kuenstralle 1 ¢, 50733 Kéln
Tel:02 21 # 2718478

E:Mall: her@or-communication.com

Zielgruppe Migranten

Bassam Tibi:

Verfechter eines europaisierten Islam

In der Rolle des Vardenkers und Vermittlers zwischen europaischer und islamischer Kultur reist der Islamologe Prof, Dr. Bas-
sam Tibi um die ganze Welt. Dabei berat der Experte nicht nur maBgebliche Akteure bei der Entwicklung von Integrations-
strategien, sondern schopft aus dem reichen Erfahrungsschatz des Weltbiirgers neues Matenal fir Vortrage und Biicher. In
Deutschland vermisst Tibi den politischen Willen in Hinblick auf die demographische Entwicklung der Migration. Ohne ihn,
so warnt der Syrer, kann mégliches Konfliktpotenzial nicht entscharft werden

arum fohlen sich die Bewohngr van
China Town in New York in erster L
nie als Amenkaner? Wiesadenken Be-

wohner van Singapur als Singapurer und nicht
als Malaie, Pakistani oder Chinese? Weswegen
fallt Bassam Tibi bei Frankfurt mit seinen 30 %
ethnischen Bewahnern aus 165 Nationen als
erstes Paralieigesellschaft” ein?

Es gibt viel zu tun in Deutschland, Man hat
Moral, man hat Gesinnungsethik, aber man
hat keinen poltischen Willen®, erbffnet der in
Damaskus geborene Professor seinen Vartrag
im EBZ Verdeutlicht am Vemgleich Singapur-
Deutschiand:  Alle Singapurer, egal welcher Be-
vilkerungsgruppe sie angehfren, treten als eine
Einheit mit einer Identitat auf. Hier in Deutsch-
land habe ich so was noch nicht erlebt Auch
nicht, dass ein Deutsch-Tlrke, der hier geboren
ist, sagt ,Wir miissen den Zuwandemngsstrem
begrenzen'. Es ist gefahrich, so was in Deutsch-
land zu sagen, aber in Singapur 15t das normal,
Sie sagen we can not take more.”

Tibi fahrtfort:  Die USA, also Nordamerika plus
Kanada sowie Australien gelten als die grob-
ten Einwanderungsgesellschaften der Welt
Aber statistisch gesehen Obertrifft Deutsch-
land sie beide. Gemessen an der Bevalkeung
hat Deutschiand die hiéchste Zuwanderungs-
rate des gesamten Westens. Im Cegensatz zu
den USA und Australien findet jedoch ledinlich
eine Aufriahme statt - ohne Integration.”
Und das sel ein Prablem, weil der 1slamologe,
den Professuren bereits von Gattingen Ober
Harvard bis nach Singapur und jingst Sankt
Gallen geflihrt haben, Der Syrer scheut sich
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nicht, den Finger auf Wunden zu legen. In set
nem Heferat stehen zum Teil umstrittene Be
griffe wie Assimilation”, ,Parallelgesellschaft’
und ,Leituftur® im Vordergrund. Tibi: Es st
allgemein anerkannt, dass der Begnff Lei-
kultur’ von mir stammt Allerdings habe ich,
anders als manch Politikes, von .europaischer
Leitkultur gesprochen”

Beispiel Frankreich und Holland:
wie Konflikte entscharfen?

Wie auch ber der von Tibi geprdgten Formel
Eurc-lslam®, sie steht fir einen europasier

ten Islam, pladient der Professor, kare Regeln

fir das Zusammenleben von Europdem und
Zugewanderten aufzustellen und durchzuset-
zan. Vor dem Hintergrund der zum Tefl hitag
gefihrten Debatten um den EU-Beitritt der
Tirkei, nach der Ermardung des hollandischen
Filmemachers van Gogh oder den jUngst in
Frankreich aufgetretenen Fehdenfranzdsischer
Jugendlicher unterschiedlicher ethnischer und
sarialer Herkunft scheinen soziale Realitdten
Tibis Forderung Machdruck zu verlehen,

Dabei gilt: Die Spielregeln sollten die Europaer
aufstellen. Denn auch das Umgekehrte konnte
der Fall sein. Tibi gibt ein Betspiel: .In Leon
hat der Staat Frankreich ein Gelinde fir eine
Moschee gespendet, im symbolischen Gegen-
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wert von einem Franc. Als es hiell: Wir wol-
len einen Imam aus Algier holen’, sagten die
Franzosen: Sorry, den Imam bestimmen wir,
er muss Franzose sein und sich zur franzdsi-
schen Verfassung bekennen'.” Als Berater der
franzdsischen Regierung dringte Tibi Anfang
der 90er Jahre darauf, den bis dato vom Staat
gebrauchten Begriff Assimilation” durch das
Wart Integration” zu ersetzen. ,Integration
heillt nicht totale Anpassung, Integration be-
deutet Birgerrechte und -pflichten, Wer Fran-
zose sein will, muss die akzeptieren”

Das ,Haus des Krieges" in ein
.Haus der Vertrages" verwandeln

In dieser Zeit entwickelte Tibi auch das Kon-
zept des europdischen Islam. Von 1998 bis
2000 forschte er an der University of Califar.
nia, Berkeley, dber Islamic migration under.
changing identity of europe” - frei dbersetzt:
WEinflisse Islamischer Migration auf die euro-
paische Identitat”, Dret grobe Faktenkomplexe,
so der Experte, seien in Bezug auf den 1slam in
Betracht 2u ziehen, Erstens, , |slam ist eine Refi:
gion, die mehr als ¢in Glaube an Gott ist. Sie ist
ein System mit zwei der Verbreitung dienenden
zentralen Maximen: Missionierung und Mi-
gration,” Zweitens, die Funkoon des Imams:

Jmam einer Moschee st nicht vergleichbar
mit dem religidsen Amt des Plarers. imam
hat das Recht anruweisen, wie man das Leben
gestaltet und er hat eine politische Funktion.”
Dritter Faktenkomplex ist der Begnff Haus des
Islam”. Professor Tibi:  Nie hat sich ein Theole-
ge bisher an dieses heilla Eisen gewagt”® Nach
Ansicht des Referenten Zeit, dies zu andem
LDer Ausdruck Dar Islam’ = Haus des lslam'
hat sich seit dem 7. lahrhundertim islamischen
Verstandnis nicht geandert. Es gibt Haus des
Istam’, Haus des Krieges und inzwischen auch
Haus des Vertrages' Wenn man eine Umge-
bung als Haus des Krieges' wahmimmt, dann
ist es nicht unbedingt ein Zeichen der Bereit-
schaft der Integration.” Beispiel, Als Tony Blair
kiirzich den Imam von London empfing und
dieser sagte: Ich erkldme London rum Haus des
Islam’, weil Muslime in London leben, dann ist
London islamisch. Der Regierungschef hat das
nicht wirklich verstanden und diese Erklarung
statt als Ausdruck der Inbesitznahme als fried-
liche Geste bezeichnet.”

Professor B. Louwis, fhrender Islamwissen-
schaftier aus Princeton, habe in einem Inter
view aufgrund der demographischen Entwick:
lungen prognostizier!, dass in der oweiten
Halfte dieses Jahthunderts ganz Europa zum
JHaus des Islam’ geharen wiirde, edautert der

Prof. Dr. Bassam Tibi

Professor fir Internaticnale Beziehungen
in Gattingen, Gastprofessur fiir Islamole-
gie an der Universitat 5t Gallen

Islamologe. ,Das Problem dabe ist nicht, ob
die Mehrheit der Europaer Migranten mit isla-
mischem Hintergrund sein werden, das ware
kein Problem. Das Problem st Welchen Islam
wird es in Europa geben? Wird ein europdi-
scher lslam die Identitdt der Muslime, die in
Europa leben, pragen oder wird er vom |slam
des heiligen Kneges, vom Djihadismus beein-
flusst sein?”

Wovon sein Konzept des , Euro-lslam” bestimmt
ist, beleuchtet Tibi mit einem persdnlichen Be-
kenntris: Moine Vorfahren waren Kadis und
Muftis der Stadt Damaskus, ich kann nicht
antislamisch sein, Aber ich habe die Demo-
kratie geschmeckt und gerochen und ich ebe
Europa, weil Europa Demokratie bietet und ich
méchte, dass das so bleibt.” Mehr und Detail-
liertes finden Sien den Blichern von Professar
Tibr, unter anderem in Der neuwe Totalitaris-
mus. Heiliger Kneg' und westliche Sicherheit”
Wissenschaftliche Buchgeselischaft (2004),
JFundamentalismus im 1slam”, Wissenschaft:
liche Buchgesellschaft (Juni 2002).

Zielgruppe Migranten

Ralf Schumann:

von Hausordnungen und Parabolantennen

Mit den nicht ganz wahren Worten: ,Tibi kennt jeder, Schumann kaum jemand”, leitete Ralf Schumann aus Bremen, Ge-
schaftsfiihrer der Osterholz-Tenever-Grundstiicksgesellschaft sowie Abteilungsleiter bei der GEWOBA Aktiengesellschaft
Wohnen und Bauen, sein Referat ein: ein Erfahrungsbencht und eine Erfolgsstory in gleichen Teilen.

die Zusammenfassung einer Prasentati-

on mitdem Fazit zu beginnen, doch Ralf
Schumann bringt es prazise auf den Punkt
Die Zukunft der Wohnungswirtschaft ist be
stimmt durch die Nahe zum Kunden sowie
das Eingehen auf deren Winsche, Bediri-
misse und kulturellen Besonderneiten” Der
Geschaftsfihrer der Osterholz-Tenever Grund-
stilcksgestlschaft weil, wovon er spricht. Von
einer Groflwohnanlage namlich, im Bremer
Stadttell Tepever mit 2653 Wohnungen.
Mit gefiihiten 10.000 Wohnungen®, ergénzt
der Wohnungswirtschaftler und projiziert ein

E5 mag ein wenig paradox erscheinen,

Ralf Schumann

Ceschaftsfiihrer Osterthole Tenever-Grund-
stilcksgesellschaft mbH & Co. KG, Abtai-
lungsleiter bai der GEWOBA Aktiengesell-
schaft Wohnen und Bauen
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begindruckendes Lufthild der Wohnanlage
Osterholz-Tenever auf die Leinwand, ein Sied-
lungsband in verdichteter Bauweise. _Klgin-
Manhattan®, spotteten die Bremar schon da-
mals Ober das Quartier, 1970, als die Stadt-
planer noch den Bau von 4 600 Wohnungen
vorsshen, 15 Baukérper fiir 7.700 Bewohner
wurden schliefilich emchtet

Anfang der S0er lahre wurde Tenever durch
einen Privatier zu fast 60 % aufgelauft 1994
ging er in Konkurs. Aus der Situation der
Zwangsverwaltung heraus stiegen die Lees-
stande der Anlage im Jahre 2002 auf 44'%
Zwei Jahre zuvor, als eine beteiligte Bank
ihren Block rwangsversteigern lassen wollte,
schritt die Stadt ein. Osterholz-Tenaver wurde
Pilot des Stadtumbau West®, Schumann: ,Die
MaBnahmen sind in aller Kirze: Crindung
einer Prajekigesellschaft, deren Geschaftsfilh-
rer ich bin, 1300 Wohnungen vom Privaties
erstesgert, davon sind 650 fir den Abriss in

zwel Total-, aber auch in Teilabbriichen varge-
sehen und 650 fir die Modemisierung. Vor-
I5ufiges Projektende 2007, vorbehaltlich von
Anderungen.” Avisierte Kosten des gesamten
Varhabens sind 72 Millionen Euro, die Projekt
geselischaft wird zu 50 % von der GEWOBA
gestltzt, zu 30 % von der Bremer Investitions-
geselischaft 31 Millionen Euro hat die Stadt
in das Projekt gegeben, die Projektgeselischaft
hat 41 Milficnen Euro aufzubningen,

Schon jet hat sich der Aufwand gelohnt
Mandalismusschaden, hohe Mistriickstande,
Leerstande sind in Richtung null zurickgegan-
gen”, berichtet Schumann, ,und zwar durch ei-
ne migrantenaffene Hausbewirtschaftung.”

Erfolgsgeheimnis migrantenoffene
Hausbewirtschaftung

Bevor Schumann, der seit 27 Jahren i der
Wohnungswirtschaft tatig ist, das Erfolgsge- P
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heimnis von Tenever-Osterholz ent-
hiillt, stellt er die Besonderheiten
des Quartiers vor:  Tenever st jung,
Tenever ist hoch, Tenever st arm,
Tenever ist international.” Hat die
Stadt Bremen einen Ausldnderan-
teil von insgesamt 12,3 %, so liegt
der im Quartier Tener mit 27,4 %
vergleichsweise hoch. Detail won
Schumann: Wobei man eindeu-
tig sagen muss, die Zugereisten,
Migranten mit einem deutschen
Ausweis, aber teilweise geninge
ren Deutschkenntnissen als ande.
ré Gruppen, Deutsch-Russen oder
Deutsche aus Polen sind in diesen
27, 4% nicht enthalten.” In dem
Johen" Quartier mit 21 Geschos-
sen im hiichsten Haus leben die
meisten Kinder der Stadt. Die A
mut ist erheblich, ,In der Regel sind
solche Quartiere alimentiert”, gibt
der Geschaftsfiihrer zu bedenken,
o0 Tenever ber das Landerprogramm Sox
ale Stadt, Wohnen, Nachbarschaften', Stad
tebaufordermittel werden hier eingesetzt, mit
gingr hohen Betelligung der Bevblkerung ist
das Quartier stindig am offentlichen Trapf *
Aber die MaBnahmen der Projektgesellschaft
beginnen 2u greifen, aus dem Ruder laufende
Folgekosten konnten begrenzt, sozialer Frieden
stabilisiert werden. Im Folgenden fesselt des
Referent sein Auditorium mit lebendig vorge-
tragenen Beispielen aus der Prams Stichwort
Hausbelegung unter Bericksichtigung des
Migrantenhintergrundes”; .Da will ich nicht die
[llusion wecken, dass man das schematisch hin-
kriegen kann®, erkldrt der Wohnungswintschatt
ler, rechts oben ein Russe, links unten ein Pole
und dann passt dazwischen noch ein Grieche
So geht das im richtigen Leben nicht" Gute Er-
fahrung habe man vielmehr mit der Familien-
zusammenfithrung auf Wohnfluren gesammelt,
vor allem aber durch an Marktbediarfnissen on-
entierten Grundrissverdanderungen. Schumanr:
«Wir haben in Tenever zu Hunderten das klas-
sische 3-ZimmerWohnprodukt mit 74 gm, sind
aber derzeit mit dem Bedarf nach keinaren und
griferen Wehnungen konfrontient So weit dies
finanzierbar ist, kommen wir derm durch Grund-
rissverdnderungen auch nach,”

Conciergen brechen Anonymitat

Eine weitere Malnahme sind die Conciergen.
«Die Conciergen sind oftmals Mitarbeiter
ader Mitarbeiterinnen aus dem Quartier, eben
auch fremdsprachige Conciergen. Da wir
zurzeit riegelweise sanieren, arbeiten wir mit
mabilen Conclergen, die mehrere Eingange
beobachten.” Schumann kann das Modell nus
empfehlen: ,Conciergen brechen Anonymitat
auf, sie sorgen filr Sauberkeit und kinnen eine
wichtige Hilfe fir eine dringend notwendige
Kundenndhe sein.”
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Bremen Osterholz-Tenever

Ohne den Dialoeg geht in Tenever nichts, das
Ist mai sicher, Hierber gibt es im schnftlichen
wie im persdnlichen Umgang Méglichkeiten,
das Treten in Fettndpfe zu vermeiden. Schu
mann, mit einem Hauch Sarkasmus
wir mal rwer Bespiele, die die Waohnungs
wirschaft ja gern macht Das Erste ist gemaf
§ B Abs. 2 der Hausordnung, den Menschen
erstmal anzuschreiben, dass er selne Schuhe
da wegnehmen soll. Meistens versteht er noch
mcht mal, was die da schreiben.” Gerade um
Streit mit Menschen muslimischen Glaubens
zu umgehen, kdnne man wielleicht baulich
irgendwas anbningen, dass die Schuhe irgend
wig geordnet in den Treppenh&usern stehen”,
schagt der GEWOBA-Mann vor und fahrt fort
Dias Nachste ist, wenn wir ganz hoch trainiert
sind und richtig Arger haben wollen, dass wir
dann auf die Parabolantennen gehen, Wenn
wir den Auslander oder die Auslinderin abe
als Kunden verstehen wollen, dann midssen wir
gine vernionfiige Altemative anbieten, denn
fur diese unsere Kunden istdas Fersehen gine
ganz wichtige Angelegenhsair”

Nachstes Thema: Nahversorgung, ,Da warun-
sere |dee, wir machen einen Basar”, benchtat
Schumann. .Dann haben wit eine UmiTtage
gemacht und sitellten fest, der Basar ist nicht
das, was eigentlich gewinscht ist Weil die
Menschen dort nicht viel Geld haben, woll
ten sie einen moalichst billigen Discounter
in der Nahe haben.” Auch in Hinsicht auf ein
angemessensas Angebot an Spielpidtzen und
Spielfiachen hat die Praxis gezeigt, dass man
sehir nahe an die Menschen heran muss, um
Alzeptanz zu garantieren. Schumann: ,Wenn
wit in Tenever nicht machen, was die Kinder
sich ausgedacht haben - das macht man ein-
mal im Leben und dann hat man verspielt®
Folghich: Nachdem die Quartierskinder ifire
Spielplatze in der Planungsphase mit Knet-
masse und anderen Hilfsmitteln selbst gestal-

SNehmen

ten durften, gingen die Vandalismusschiden
erheblich zurlick. Lobende Erwdhnung: Den
Wetthewerh fir unsere Freiraumplanung hat
eine  Landschaftsarchitektin aus Hannover,
Frau Spaning-Sievers, gewonnen, die zu Recht
sagt: Wenn Hauser hoch sind, muss grolles
Spielgerat angeschafft werden,”
Zukunftswerkstatt, MOtterzentrum, Gemein
schaftsraume: Die Projekte, die in Osterhols-
Tenever entwickelt werden, werden in der Re
gel nicht top down entwickeit und schan gar
nicht umgesetzt. ,Wir sind sehr offen fiir die
Anregungen aus dem Stadtteil selbst, wenn
irgendwelche guten Ideen an uns herangetra.
gen werden, versuchen wir die auch zu rea-
hsieren.” Beispiele; Mach dem Motto — die
reiche GEWOBA, habt ihr nicht mal BOO Euro
fir den internationalen Frauentag oder eine
Spende fir eine kleine Fahrt auf der Weser"
Schumann rat den Kallegen in vergleichbarar
Lsge: Nehmen Sie sich ain kieines Budget, das
st nicht teuer, und verteilen Sie thre Gelder in
einem Quartier mit hohem Migrantenantzil:
Sie werden auf Handen getragen.”

Tue Gutes und rede iiber den
internationalen Frauentag

Micht nur Resonanz auf die Zielgruppe ader
deren sprachlich differenzierte und passende
Ansprache ist ein wichtiges Thema fir den Fach-
mann, sondern auch die Offentlichkeitsarbeit;
SN tun nicht nur Gutes, wir reden auch dar
Ober. Alle Dinge, zum Beispiel die Beteiligung
der Kinder an ihren Spielplatzen, kommunzieren
wir gegeniber der Presse. Die wir, das st klar,
matlrlich nur fir uns gewinnen kénnen, wenn
war die Sachen, die bei der gemeinsamen Ide-
enfindung mit den Bewohnern herauskommen,
auch wirkiich machen.” Bei den Stadtteilgrup-
pensitzungen, die seit zehn Jahren alle sechs
Woachen in Tenever stattfinden, gehort die Woh-
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nurgswirtschaft neben der drilichen Palitk, ne-
ben Behordenvertretern, Mietem und anderen
|nteressierten zum festen Teilnehmerstamm.
Da wird wirklich Ober Moll, Gber Probleme,
iiher alles, was man sich vorstellen kann, ge-
redet. Dort wird alles auf den Tisch geleat, was
auf den Tisch zu legen ist. Dieses Forum ist zu-
dem fiir die Vergabe der éffentlichen Mittel des
Programms Wohnen, Nachbarschaften, Soziale
Stadt zustdndig." 350.000 Euro sind pro Jahr
fiir Projekte des Staditeils 2u vergeben, Uber
die Vergabe entscheidet das Konsensverfahmen
.Das heillt, wenn einer die Hand hebt und sagt,
er fande es nicht in Crdnung, wenn die GEWO-
BA jetzt 50.000 Euro fir die Neugestaltung
der Eingangsbereiche bekommen und die sich

anschliefende Diskussion kaommit zu demselben
Befund, dann ist das Ding erstmal gestorben”,
schildert Schumann die Konsensprasis, doch
~Wir haben in den letzien zehn Jahten in der
letzten Konseguenz immer einen  Konsens
hinbekommen und das st - finde ich - eine
einmalige Bremische Spezialitdt und auch eine
Besonderheit von Tenever”

Stadtteilfeste und ahnliche gesellige Initan-
ven? Schumann: Vollkommen klar, Wir feiemn
gem und das sind intemationale Stadtfeste,
die in jeglicher Weise schon anzusehen sind,
dieverschiedenen Nationalititen, ihre Briuche
und deren Vorfithrung, das Essen, das Tanzen.”
Geqgen Ende des Referates steht das eingangs
erwahnte Fazit Die Zukunft der Wohnungs

wirtschaft ist bestimmt durch die Nahe zum
Kunden, das Eingehen auf deren Winsche,
Bedurfnisse und kufturelle Besonderheiten,”
Schumann macht kein Hehl daraus, vor wel-
cher Herausforderung die GEWOBA stand
und steht Mit diesen Quartieren und den
dort versammelten 87 Mationen wurden wir
auch ein gut Tell gezwungen, uns dem Kunden
Austdander zu widmen. Vielleicht machte man
bisweilen lieber den deutschen Facharbeiter
in das Hochhaus stacken und nicht erst durch
hohe Leerstande dazu fiberredet werden, sich
der Zielgruppe Migranten anzunehmen,” Aber
es handelt sich um eine Herausfarderung, so
der Eindruck nach der Prdsentation, die anzu-
nehmen sich lohnt.

Zielgruppe Migranten — Ein Streitgesprach

Heile Welt oder Ausgrenzung?

Was trifft eher zu: Migranten sind bereits vielen Wohnungsunternehmen als attraktive Zielgruppe willkommen oder sie wer-
den eher ausgegrenzt? Hubert Schadau, Vorstandsvorsitzender des Bauvereins zu Linen, und Haluk Serhat, kaufmdnnischer
Leiter der Wohnbau Westfalen und auBerdem Geschaftsfuhrer der Linener Wohnungs- und Siedlungsgesellschaft, diskutie-
ren, Moderation: Manfred Neuhofer, Pressesprecher des CdW Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilienunter-

nehmen, Chefredakteur Wohnungspolitische Informationen.

Manfred Neuhofer: Das folgende Cesprach
soll die zuvor gehdrien Referate vertiefen
Das heillt, wir kommen immer naher zur 5a-
che, aur untermehmerischen Realitdc Mit Bas-
sam Tibi sind wir von einer globalen gesell-
schaftlichen Ebene aus gestartet, wir haben
von migrantenoffener Hausbewirtschaftung
und von Ethne-Marketing gehdrt. Die Frage
bleibt: Werden Migranten als Zielgruppe oder
als Problemgruppe wahigenommen? Bevor
wir darauf Antworten finden, die Bitte an die
beiden Herren, die sich zu diesem Thema du-
Bern werden, sich und ihr Unternehmen kurz
vorzustellen.

Hubert Scharlau: Nun, der Bauversin zu LO-
nen hat rund 4.700 Genossenschaftswoehnun-
ger. Im ndchsten lahr werden wir 100 lzhre
alt, wir sind also schon relativ lang am Markt
und haben eine entsprechend Positionierung

Manfred Neuhidfer: An dieser Stelle kurz
eingehakt Ich habe gehért, dass Sie ganz be-
wusst gin sehr anspruchsvolles Marktsegment
bedienen machten, das Premiumsegment.

Hubert Scharlau: Unsers Positioniering
beinhaltet, dass wir traditionell sehr stark auf
(ualitdt setzen. In den letzten 20 Jahren, da-
van habe ich 19 Jahre als Viorstand zu vertre-
ten, haben wir das sehr intensiv fortgesetzt
Qualitdt macht unser Image im regionalen
Markt aus und wir sagen, wir wollen Anbieter
von genossenschaftlichen Premiumwohnun-
gen sein,

e Wohaungswirtichaft - B/200%

Manfred Neuhofer; Haluk Serhat, wenn ich
mir anschaue, wer ru den 246 Delegierten
zum GdW-Verbandstag gehdn, fallt auf, dass
da kein einziger Geschafusfihrer oder Varstand
mit Migrationshintergrund daber ist Sie sind
gine Ausnahme.

Haluk Serhat: Summt abervielleichtvarweg
ein paar Worte zu unserer Gesellschaft. Die Lo-
nener Wohnungs-und Siedlungsgesellschaft
hat etwa 4.000 Wehnungen in Linen, Wir sind
gine Tochtergesellschaft der Wohnbau West-
falen mit Siz in Dortmund, deswegen mei-
ne Doppelfunition such als kaufmannischer
Leiter der Wohnbau Westfzlen, Die wiederum
gehdrt zur Gruppe der RAG Immobilien, Teil
des RAG Konzems Dzs heilt In MNordrheins
Westfalen, im Wesentlichen im Ruhrgebiet und
an der Rhemschiene entlang, haben wir rund
70.000 Einheiten

Manfred Neuh&fer: Herm Scharlau, Stich-
wort Premiumsegment Vertragt sich die Su-
che nach dem Premiummieter mit dem aktiven
Zugehen auf Migranten?

Hubert Scharlau: Wir hiaben ja heute schon
ofters den Gegensatz oder die Fragestellung
Migranten - Zielgruppe oder Problemgrup-
pa” gehort. lch muss sagen: Fir uns stellt sich
diese Frage so nicht Wir suchen natifdich
nach Zielgruppen. Sie beneht sich auf dieje-
nigen, die auch unsere Qualitdt gern nehmen,
Qualitdt hat ja den Varteil, man kann es auch
als Nachteil betrachten, im hdherpreisigen

Segment angesiedelt zu sein. Dadurch be-
kommen wir eing refativ deutliche Ausdiffe.
renzierung. Insoferm haben wirin Hinblick auf
die s0 genannten Problemgruppen weniger
gin Problem mit ethmschem oder mit Migra-
tionshintargrund,

Wi-Chefredakteur Manfred Neuhdfer mode-
riert das ,Streitgesprach”

Manfred Meuhofer: Kurze Machfrage: Das
heiBt, wenn ein Wohnungsbewerber bereit ist,
die von Ihnen verlangten Mutzungsentgelte zu
zahlen und sich selbst dem Premiumsegment
zugehdng fihit, wirden Sie ikn nehmen?

Hubert Scharlau: Damit hiaben wir kein Pro-
blem. Wobei natiich die Auswahl hinsichtlich
der Bonitat zu prifen ist, das Thema darf man
ja aus wirtschaftlicher Sicht nicht i den Hin-
tergrund drangen

Haluk Serhat: |ch méchte diesen Punkt gleich P
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aufgreifen, den Hubert Scharlau da vertntt und
michte sagen: In der Ganze wird das so nicht
zutreffend sein. Die Erfahrung, die habe ich per.
stinlich auch machen kénnen in der Vergangen-
heit und viele Menschen mit Migrationshinter-
grund werden sie dhnlich gemacht haben - sie-
he Bassam Tibi. Selbst wenn man die Bonitat
mithringen, selbst wenn man mach deutschen
Kriterien integriert sein sollte, wird man nicht
immer mit offenen Armen — auch in der Premj
umklasse nicht - empfangen, Man hat schon
noch eine etwas andere Hiirde zu nehmen, man
muss namlich dem Anbieter zeigen, dass man
nicht integriert, sondem assimiliert ist

Manfred Neuhofer: Was heillt das?

Haluk Serhat: Man muss dem Anbieter be-
weisen, dass man nicht negativ auffallen wird
Also insofern, Hubert, in dem Punkt haben wir
eine etwas andere Wahmehmung, es hangt
wahrscheinlich von den  unterschiedlichen
Effabrungen ab, um diese Wahmehmung zu
begreifen.

Manfred Neuhofer: Stimmt das denn, Her
Scharau?

Hubert Scharlau: Wiide ich in diesem Fall
micht so unterschreiben, Wir kennen uns in un:

serem regionalen Tellmarkt sehr gut und ich
denke, wir haben in Hinblick auf digjenigen
mit Migrantienshintergrund traditionsgemal
sehr viel gatan, Schon in den 20er lahren des
letzten Jahrhunderts haben wir eine Raihe
von Arbeitnehmem aus Polen nach Linen be-
kammen, die haben wir voll intearien, ohne
Probleme. Das hat such dzzu gefihrt, dass
wir in den B0er und 90er Jahren aus diesen
Bereichen sehr viele Aus-und Umsiedler hin-
zubekommen haben. Gut Der deutsche Hin-
tergrund, der deutsche Pass, das hatten wir
|a schon heute als Thema, das ist vielleicht
noch zu differenzieren, Aber wir sind mit dem
Themenbereich in der Vergangenheit hervorra-
gend umgegangen und das wird auch kinftig
50 sein. Oberstes Gebot sind dabei unsere ge-
nossenschaftlichen Hausgemeinschaften. Die
miissen funktionieren, natirlich gibt es dafiir
Hirden, aber die haben nicht unbedingt was
damit zu tun, ob nun das Thema Ausldnder
oder Micht-Ausldnder aufgerufen ist
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Manfred Neuhdfer: Wie hoch sind denn die
Migrantenanteile unter [hren Mitghiedem?

Hubert Scharlau: Die Migrantenanteile lie
gen deutlich unter dem Wert der durchschnitt-
lichen Auslanderzahlen von Liinen,

Manfred Neuhafer: Uind wie ist das bei |h-
nen, Herr Serhat?

Haluk Serhat: Bei uns in der Gesellschaft,
die wir traditionell aus dem Bergbau- und aus
dem Stahlbereich kommen, ist der Prozentsatz
der Mieter mit Migrationshintergrund deutlich
héher als bei der Gblichen Bevdlkerung, das
5t aulgrund der Werkswohnungen und der
Ceschichte im Ruhrgebiet sicher nachwvollzieh
bar. Auf dem freien Markt, also bel Prvatver:
mietern, wird der Kunde mit Migrationshinter.
grund viel mehr Hirden zu nehmen haben als
bei Wehnungsuntermehmen, wo er aufgrund
von = sagen wir - Betnebsratstatigkeiten, von
Belegungsrechten, Verbundenheit zum Arbeit-
geber einen besseren Zugang hat,

Manfred Neuhofer: Sie bletben bel lhrer
These?

Haluk Serhat: |ch denke mal, das st jetz
nicht nur ein spexnelles Problem dar Woh-
nungswirschaft Wir diskutieren jett Gber die
Wohnungswirtschaft im Kleinen, aber meine
Wahmehmung ist mehr gesamtgesellschaft.
lich, ste umfasst ein gesellschaftliches Pro-
blem, das man an dem Punkt Privatvermister’
sehrdeutich erkennen kann. In der Konkumenz
um andere potenzelle deutsche Kunden hat
man als Kunde mit Migrationshintergrund hé-
her zu springen, als wenn man Teil der Mehe-
heitsgesellschaft ware. Ich sage mal: trotz der
erfolgten Integration

Manfred Neuhdfer: Wernin ich mirdie Selbst-
darstellung der beiden Untemehmen so an-
hare, scheint es so zu sein, als ob Sie mehr
oder weniger einvemehmlich den Linener
Wohnungsmant bewusst in verschiedenen
Segmenten bedienen. Das heiBt: Sie sind keine
direkten Wetthewerber mehr, well Sie unter-
schiedliche Zielgruppen ansprechen.

Haluk Serhat: Das wirde ich nicht sa im
Raum stehen {assen. Auch unsers Gesslischaft
will natirfich: verschiedene Kundensegmente
bedienen. In Linen und anderen Regionen,
Dortmund bersplelsweise, haben wir auch Inte
resse am 50 genannien Premiummieter. Diese
kunden sprechen wir auch schon heutein Linen
an. Der Migrantenantzsil bei der Cenossenschaft
ist vermutlich auch deshalb geringer, well die
Linener Wohnungs- und Siedlungsgesellschaft
fritherein kommunales Wohnungsunternehmen
war, das 1998 wum RAG Konzem gekomimen
st Die Unterschiede sind aufgrund der Bele-
qungspraxis entstanden, in der Vergangenheit

haben sich Genossenschaften oder dhnliche
Gesellschaften ifire Mieter ohne Leerstandspro-
blematk fret aussuchen kénnen. Dann haben
sie halt immer die Deutschen genommen.

Hubert Scharlau: Wenn ich daraul direkt
antworten darf, Haluk? Wir haben auch germn
Auslander genommen, Uns waren die ordent-
lichen Mutzer in einer Genossenschaft, - das
ist ja das Kapital, Stichwort , Eigner und Nutzer
in einer Persan” —, die waren uns willkemmen
Wir haben natidich auch aus dem Segment
der Nachfragenden mit deutschem Hinter-
grund durchaus Probleme, ndmlich wenn das
Menschliche, das Rundherum, das Wirtschaft-
liche micht stimmen. Von daher wirde ich das
micht 5o sehr auf das Thema Migrationshinter-
grund ja/nein” bringen, sondem mit welchen
Personen haben wir es auf dem Markt zu tun.

Haluk Serhat: Hubert, das ehrt dich, Abar
ich bin der Ansicht, dass diese Ehrenziele, die
du hier vertnttst, wo du auch selber hinter
stehst, dass die in deiner Organisation niche
2 100 % erflllt werden,

Hubert Scharlaw: Fir den Bauverein passt
das, was ich sage schon, fir andere kann wch
das nicht vertreten, da hat auch |eder seine
eigene untermehmensche Frelhait, Uber die
Mitbestimmung und die Emnbindunyg der Ge-
nossenschaftsmitglieder haben wir, was die
Meumitghiederauswahl betrifft, natirlich an-
dere Moglichkeiten als sine GmbH, wo még-
licherwsaise andere Belequngspolitiken greifen
und andere Einflussmiglichkeiten bestehen,
Vielleicht darf man die auch nicht ganz ver-
gleichen

Haluk Serhat: Nein, will ich auch micht. Nur
Ich wehre mich so ein bisschen gegen die heile
Welt, wie sie hier teilweise dangestellt wird. Da
ist was dran und es gibt sicher gute Grilnde
dafilr. Es ist nur nicht richtig, wenn man sagt,
ein Kunde mit Migrationshintergrund hat die
gleichen Chancen wie ein Teil der Mehrheits-
gesellschaft Das stimmt so nicht.

Manfred Neuhofer: Pladieren Sie denn fiir
ain Antidiskriminieningsgesetz?

Haluk Serhat: Als Untemehmer wiirde ich
sagen: nein. Das ist mir schon wieder zu viel
Burokratie. Eine Diskussion Ober Diskriminie-
rung wiirde ich aber begriiBen. Wir missen
das in die Wahrmehmung der Offentlichkeit
bringen, durchaus durch Diskussion, durch
Straiten.

Manfred Neuhofer: Herr Scharlau, Her Ser-
hat, in diesem Sinne haben wir einen Anfang
gemacht, ein Zeichen gesetzt und ich danke fiir
diesen streitbaren und = wie ich finde - pasi-
tiven Dialog
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