Empfehlungen fiir Wohnungsunternehmen und Kommunen zur stadtrdumlichen Integrationspolitik (3)

Aktivieren statt Versorgen: Interkulturelle
Aktionsfelder zur Forderung der Integration

Der dritie und letzte Teil der Serie iiber die ,Empfehlungen zur stadtrdumlichen Integrationspalitik” im Projekt ,Zuwanderer
In der Stadt” befasst sich mit interkulturellen Handlungs- und Lernfeldern von Wohnungsunternehmen und Kommunen, die
MaBnahmen und Projekten zugrunde liegen sollten, um die Integration von Zuwanderern in ihrem Wohngquartier, aber auch
in der Gesellschaft insgesamt zu férdern. Das Motto , Aktivieren statt Versorgen” kann als Leitlinie dafiir gelten.

le Zwischenevaluation des Programms
D..Soziale Stadt” hat belegt, was bislang

allgemeine Erfahrung in Wohnungsun-
termehmen und Siedlungen ist Die Beteiligung
van Migranten an Stadtentwicklungsprozessen,
ihre. Mitwirkung bei borgerschaftlichen Akti-
vitdten ist sehr genng, Inshesondere Frauen
und Madchen aus muslimischen Zuwanderar-
familien gehtren zu den am schlechtesten zu
ereichenden und zu mobilisierenden Gruppen
im Quartier. Dies ist teils auf patrarchale Fa-
milienstrukturen zurickzufihren, die es den
Frauen und Madchen nur unter reglementier
ten Bedingungen edauben, sich auBerhalb des
hauslichen Rahmens zu bewegen. Sehr hiufig
ist die allgemein mangelnde Beteiligung von
Migranten aber auch auf Ansprachefehler und
-defizite zuriickeufithren, weil mittelschichtson-
entierte Kommunikationsformen wie Runde Ti-
sche, herktmmiiche Vereinsstrukiuren oder das
Prinzip der Schriftlichkeit bei Handzetteln, Aus-
héangen etc. vorherschen, in vielen Herkunfts-
kulturen der Migranten das gesprochene Wart
Jedach ungleich stirker gewichtet wird als das
geschriebene. Es kommt auch vor, dass zwar vie-
le Angebote und Dienstleistungen fiir Zuwan-
derer vorgehalten werden, diese ibre Ziglgruppe
aber nur schlecht erreichen, weil die Angebots-
struktur picht an zuvor ermittelten tatsdchlichen
Bedarfen der Zuwanderer ausgerichtet ist.

Migranten durch ,Selbermacher-
Projekte” statt ,Entscheide-mit-
Projekte” motivieren
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Die Partizipation der zugewanderten Bevdl-
kerung und Bewohnerschaft eines Quartiers
ist deshalb von so hoher Bedeutung, weil
sie hilft, sozialen und rdumlichen Riickzugs
prozessen varzubeugen. Wor allem zu Be-
ginn der gemeinwesenonenterten Arbeit im
Quartier sind kleine MaBnahmen, die sinen
kurzfristig eintretenden perstnlichen Nutzen
bringen, erfolgreicher als offene Partizipati-
onsmiglichkeiten oder langfristio erientierte
Beratungsangebote. Sie legen erst die Basis
Fir eine erfolgversprechende langfristige Inte-
grationsarbeit. ,Die zunachst eigenniitzig mo-
tivierte Beteiligung schafft zusatzlich saziale
Vermezungen, selbsthelfende Strukturen und
Mechamsmen sozialer Kontralle und beférdert
die Identifikation mit dem jeweiligen Wohn-
viertel." (Strohmeier, 2005, 16) Partizipation in
digsem Sinne beginnt bereits bei der Ubertra-
gung von Verantwortung fir das eigene Wohn-
umfeld; zum Beisplel mit der Gestaltung und
Pfiege von Gffentlichen Plétzen und Raumen
durch Nutzergruppen oder mit der Einrichtung
von Mietergarien (siehe dazu den Beitrag in
der Juni-Ausgabe der DW). Im Rahmen des
Frogramms Soziale Stadt” haben sich auch sa
genannte Verfigungsfonds bewahrt Hierbei
entscheiden die Bewohner und Akteure eines
Quartiers selbst, welche kleineren Projekte sie
wor Ort in welcher Form durchfithren wallen,
Die vielfdltigen kleinen Aktivititen entwickeln
sich oft zu Keimzellen newer Initiztiven und
Lernfeldern birgerschaftlichen Engagements,
Mittel dafiir stellt beispielsweise das Pragramm
LOS - Lokales Kapital fiir sozizle Zwecke zur
Verfiigung (www.los-online.de),

Kooperation mit
Selbstorganisationen nutzen

Die Zusammenarbeit mit Selbstarganisatio-
nen der Migranten verbessert die Akzeptanz
van Beteiligungs- und Integrationsangebaten,
Selbstorganisationen bilden haufig einen ver-
trauten Rahmen fiir die Zielgruppe und stei-
gern die Attraktivitat der Angebate, indem
die Entscheidung fiber eine Beteiligung mit
anderen abgesprochen werden kann. Selbst
organisationen sellten allerdings nie nur als
Unterstiitzer fir Angebote der Mehrheitsge-
sellschaft gesucht werden. Auch ihre eigene

Arbeit muss gefardert werden, sofern sie auf
Integration ausgerichtet ist. Die Minchner
Selbsthilfefdrderung leistet auf diesem Gehiet
vorbildliche Arbeit {wew.shz-muenchen.de).

Kontaktaufnahme und Betei-
ligungsangebote miissen im
lebensweltlichen Umfeld der Zu-
wanderer angesiedelt sein

Das Beherrschen der deutschen Sprache ist
Grundvoraussetzung dafir, dass Kontakte zu
Angehdrigen anderer ethnischer Gruppen auch
langfristig tragidhig sind. Mur mit Dautsch als
Jingua franca” ist die Beteiligung von Men-
schen mit unterschiedlichen Muttersprachen
zum HBeispiel an Projekten zur Aufwertung
und Gestaltung eines Quartiers méglich. Die
an der Lebenswelt der zugewanderten Bewoh-
ner orientierte Sprachférderung var Ort ist da-
her nicht hoch genug zu gewichten, Allerdings
sollte auch der Einsatz von muttersprachlichen
Medien fir Migranten gangige Praxis von

Gutes Beispiel

Mit Mitteln aus dem LOS-Programm fie-
dert in Rosenheim die Migrantenselbst-
organisation Kosovarja e V. die Integra-
tion von Frauen aus dem ehemaligen
lugoslawien

Die Problemlage gestaltet sich folgen-
dermalen: Fraven aus dem ehemaligen
Jugoslawien kénnen aufgrund mangeln-
der Sprachkenntnisse nicht am sozialen,
beruflichen und politischen Stadtteille
ben teithaben. Erster Schrittzur Liisung
des Problems: Der Selbsthilfeverein Koso-
varja e. V. fithrt ein lebensweltbezogenes
Training mit den Frauen durch. Uber den
Verein werden die Frauen emeicht. Das
saiale Umfeld wird dusch theoretisches
und praktisches Training mit den Frauen
erschlossen, Das Zial ist, lebenswelthe-
zogen Sprach- und Sozialkampetenz zu
erwerben. Die Kinderbetreuung wiihrend
der Trainingsphasen ist gewahrleistet,

Quelle: Mikroprojektdatenbank unter
woww.los-online.de
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Die Beteiligung von Kindern an Gasltungspmjekten gelingt erfahrungsgemal |eicht und

hilft, auch die Eltern zu aktivieren und filr Beteiligungsprozesse zu gewinnen,

Wohnungsunternehmen und Kommunen sein,
um den Erstkontakt herzustellen. Unbedingt
zu beachten ist, dass das gesprochene Wort
in wielen Herkunftskulturen der Zuwanderer
Vorrang vor dem geschriebenen hat Der per-
sonliche Kontakt hat oftmals ungleich starkere
Wirkung als aufwandig gestaltete Broschiren.
Bewahrte Praxis ist, die Bewohner an alltig-
lichen Kommunikatiensorten  aufzusuchen
und Beteiligunosangebote ebendart stattfin-

Fen: Schader-3aifrung

interkulturell zu schulen, denn immer mehr
Biirger der Stadte und Kunden ven Woh-
nungsunternehmen haben einen Migrations-
hintergrund. In nur 30 lahren wird der Anteil
von Menschen mit Migrationshintergrund
bei den unter 40-Jahrigen zwischen 40 und
50 Prozent liegen! Mehrere Stadte, darunter
Offenbach cder Essen, haben Konzepte fir
die Vermittlung interkultureller Kompetenz
entwickelt und umgesetet. Das Offanbacher

Konzept, niedergeleat in einem Leitfaden fiir
ein Trainingskanzept, ist in aufeinander auf
bavenden Bausteinen aufgebaut und verfolgt
folgende Ziele; ,Die Verwaltungsangestellten
sind in der Lage, ihren jeweiligen Arbeitsauf-
trag kundenfreundlicher und effektiver zu
erfillen: Dabei ist insbesondere ihre Kom-
petenz im Umgang mit Kunden aus anderen
Fulturen gestirkt worden. Sie haben Techni-
ken der Kommunikation, derVMermittlung und
Yerhandlung kennen gelemt, die ihnen hel-
fen, im Umgang mit Kunden aus anderen Kul-
turen jhre Dienstleistung entsprachend der je-
welligen Situation oder Person zu erbringen
und auch schwienge Situationen zu bewalt:
gen.” (MGSFF, 2004, 139) Viele Situationen
zwischen kommunalen Sachbearbeitern und
ausldndischen Biirgern oder Mitarbeitern von
Wohnungsunternehmen und Mietern bzw.
Wohnungssuchenden sind sicher shnlich.
Insofern sallten Wohnungsunternehmen den
Wissensvorsprung einiger Kommunen nutzen
und auf deren Erfahrungen zurickgreifen, um
ihre eigenen Bemihungen zur Farderung der
interkulturallen Kompetenz im Unternehmen
zilgig varanzutreiben.

O Kirstan krdger-Conrad
Wizsenschafiliche Referentin der Schader-Stung,
Darmstadt

den zu lassen. Der Einsatz von

bikulturelien Mitarbeitern baw.
interkulturell geschultem  Par-
sonal, das den Bewohnern ver-
traut ist und nicht von Projekt
zu Projekt wechselt, zahlt sich
ebenfalls aus. Wohnungsunter
nehmen und Kemmunen sollten
daher darauf achten, vermehrt
Mitaroeiter mit Migrationshin-
tergrund zu beschaftigen bew. |
ihr Personal dementsprechend
zu schulen. Gleiches gilt auch
fiir ehrenamtliche Mitarbeiter in
Wohnungsuntemehmen, die e |
ne Brlicke zwischen Migterschaft

und Untarnehmen schlagen, so-

wie fir vor Ort titige Quartiers- |
manager.

Angesichts der demo-
graphischen Entwick-
lung ist interkulturelle
Kompetenz in Wah-
nungsunternehmen und
Kommunen alternativ-
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